-Webinar

Kl-gestutzte ERP-Losungen fur mehr Effizienz und Produktivitat

|Ihre Referenten:
Sebastian Frey, Lead Al Developer
Martin Hetzel, Leiter Produktmanagement



weitere Webinare fiir Sie in 2026

A

K

Bt
|

A
EH

T
ez

EA

EH

FA

B

A

EH

A

K

o
B

29. Januar ERP-Systeme — Aktuelle Trends und Anforderungen

23. April E-Rechnung - jetzt wird es ernst

21. Mai Vom Engineering ins ERP — CAD, E-Plan und Fluid-Plane durchgangig integrieren
18. Juni Folgegeschaft nach der Auslieferung — Service mit dem ERP

16. Juli — Das konnen Sie erwarten!

24. September — Ein Uberblick

15. Oktober ERP in der Cloud vs. On Premises

17. November und Format — gemeinsam sichere Prozesse im Versand und der Zollabwicklung

03. Dezember Produktkonfiguration in vollintegriert — fur Angebot, Auftragsstuckliste und Arbeitsplane



Das Prinzip
Die Produktpalette

embedded Funktionen ... Steigern der Produktivitat der Anwender
Die Assistenten ... Helfen dem Anwender
Die Connectoren ... Binden externe Al-System an SIVAS.ERP an
Compliance und Datensicherheit in ... Inre Daten - ein wertvolles Gut
Things to come in ... Wie geht es weiter und woran arbeiten wir?

lhre Fragen aus dem Chat



pppppppp

SIVAS.ERP

+ Das SIVAS.Al Prinzip



Das SIVAS.Al Prinzip

muss dem Anwender bei seiner taglichen
Arbeit messbaren Nutzen bringen.



| SIVAS.ERP

Die SIVAS.Al Produktpalette



Die SIVAS.Al Produktpalette

N Embedded

Eine umfassende Suite von Al-
Funktionen, vorkonfiguriert fur die
ganzheitliche Optimierung der
Geschaftsprozesse.

Beispiele

* im Prozess der Angebotserstellung

* bei der Bearbeitung von Service-Tickets

 in der Verarbeitung von eingehenden Belegen
* beim Handling eingehender E-Mails

(o) Assistenten

Intelligente Assistenzsysteme in
SIVAS integriert.

Beispiele
* SIVAS.AIl Assistent
* Mein SIVAS.AIl Assistant

Cﬁ Connector

Gesicherten Anbindung externer Al-
Anwendungen an SIVAS.ERP

Beispiele

* Anfragen von Daten aus SIVAS.ERP
 Erstellen von Ticket in SIVAS.ERP

* Erstellen von Angeboten in SIVAS.ERP
* Erfassen von Preisen in SIVAS.ERP



l SIVAS.ERP

SIVAS.Al embedded Funktionen

Steigern der Produktivitat und Effizienz der Anwender



ISIVAS,ERP

SIVAS.Al embedded Funktionen

Embedded Al-Features direkt in Integriert
Texterstellung / -bearbeitung Ubersetzung
Kl-gestutzte Texterstellung und —bearbeitung Mehrsprachige Kommunikation in Geschaftsprozess
Mail-Manager Firmenprofilerstellung
Intelligente Verarbeitung eingehender Nachrichten Automatische Generierung von Unternehmensprofile

Beleg Verarbeitung
Automatische Verarbeitung eingehender Dokumente in der SIVAS.ADV



ISIVAS,ERP

SIVAS.Al embedded Funktionen

SIVAS.Al Texterstellung / -bearbeitung

Formuliert Texte aus und kann diese stilistisch verandern



SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp fr Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

S l VA S- E R P Kaufmannische Textkonserven

Tabelle System Admin

e ~
X Léschen Yf “‘}? :+
B Speichern = .
Neu Einschrénkung RTF-Editor Ubersetzen
r i mit SIVAS.A

T

RTF-Optionen

Allgemein Ansicht

Vorgangsart Nummer Uberschrift Text Deutsch Text Englisch

T Qe = Bec

Bemerkung: <<#RAHMENBEMERK[11]>>

sonst - Sonstiges

tabsc - Ticket-Abschluss...

tabsc - Ticket-Abschluss...

tabsc - Ticket-Abschluss

tmass - Ticket-Mallnahm...

tmass - Ticket-MaBnahm...

ttyp - Tickettyp

ueber - Preistbersicht

vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...

- Versandbedingun...

- Verpackung

rs - Versand

vers - Versand

vrixt - Vertragstexte

vrixt - Vertragstexte

n - Zahlungsplan

X wrtxt - Vertragstexte

Text Lieferantenbelastung

Abschlussbericht Stillstand

Abschlussbericht
Abschlussbericht

MaBnahme Serviceangebot

MaBnahme Ersatzteilauftrag

Stérung

Preisibersicht

Versandbedingungen 1

Versandbedingungen

3 | Versandbedingungen

Verpackung

Versand

Versand (Var. 2)

Einfach Gewahrleistung

Wartung inklusive VerschleiBteile

Zahlungsplan

Erweiterte Gewahrleistung

Wir ersuchen um umgehende Uberweisung des nachstehenden angefiihrten Gutschriftbetrages:
Der Stillstand der Maschine konnte behoben werden.

Ticket: [TICKET]
Bezeichnung: [TICKET_BEZEICHNUNG]
Kunde: [KUNDE]

Maschine: [MASCHINE]
Abschlussbericht fur die Fernwartung

Abschlussbericht Service vor Ort

Erstellung eines Servicetangebots

Verantwortlich: [MASSNAHME_VERANTWORTLICHER]
Erfassdatum: [MASSNAHME_ERFASSDATUM]
MaBnahme: [MASSNAHME_TYP]

Ticket: [TICKET]
Erstellung eines Ersatzteilauftrags

Maschine ist weiterhin betriebsbereit. Nach Bestatigung der Storung kann der Weiterbetrieb
erfolgen.

Preisiibersicht

Verpackungsdetails
Die Lieferung besteht aus folgenden Versandeinheiten:

Verpackungsdetails
Die Lieferung besteht aus folgenden Versandeinheiten:

<<#VERSAND[12]>>
Gewahrleistung mit 25 % Ersatzteilrabatt bis 12 Monate nach Auslieferung.

Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller Verschleilteile nach 36 Monaten

Zahlungsplan
Zahlung 1
Zahlung 2
Zahlung 3

30% Anzahlung bei Auftragserteilung
30% Anzahlung nach Fertigstellung
40% Schlusszahlung nach Auslieferung

O

Price overview

Packing details

Packaging details

The delivery consists of the following shipping units

<<#VERSAND[12]>>

Conditions of payment
Payment 1:
Payment 2:
Payment 3:

30% Downpayment when placing the order
30% Downpayment before shipment
40% Final payment after shipment

P M4 4 4 Datensatz 143 von 143




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp ar Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

SIVA S.ERP Kaufmannische Textkonserven
Tabelle  System  Admin _

Ssc —
X Léschen V "k I+
B Speichern = i )
Neu Einschrénkung RTF-Editor Ubersetzen
mit SIVAS.Al

Allgemein Ansicht RTF-Optionen

Vorgangsart Nummer Uberschrift Text Deutsch Text Englisch
¥ Qe = Bec
Bemerkung: <<#RAHMENBEMERK][11]>>

. o RTF-Editor
sonst - Sonstiges Text Lieferantenbelastung

tabsc - Ticket 50 Abschlussbericht Stillstan Datei Allgemein Home Einfigen Seitenlayout Ansicht

“+
++
Bearbeiten
mit SIVAS.A

Al Assistent

L o2 e oo eh 2 T v 401050 B T N V100 1 ) 12 V130 o140 150 ) 16 ST 8 e
tabsc - Ticket-Abschluss... 951 Abschlussbericht

tabsc - Ticket-Abschluss... 952 Abschlussbericht

tmass - Ticket-MaBnahm... MaBnahme Serviceangeb|

tmass - Ticket-MaBnahm... 2  MaBnahme Ersatzteilaufti

ttyp - Tickettyp Stérung

ueber - Preisiibersicht Preistibersicht

vbed - Versandbedingun... Versandbedingungen 1
vbed - Versandbedingun... 2 Versandbedingungen
vbed - Versandbedingun... 3 Versandbedingungen
verpa - Verpackung Verpackung

- Versand Versand
s - Versand 2 Versand (Var. 2)

Ubernehmen Abbrechen
- Vertragstexte 3 Einfach Gewahrleistung Gewabhrleistung mit 25 % Ersatzteilrabatt bis 12 Monate nach Auslieferung.

xt - Vertragstexte 4 Wartung inklusive VerschleiBteile Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller Verschleilteile nach 36 Monaten
an - Zahlungsplan Zahlungsplan Zahlungsplan Conditions of payment
) Zahlung 1 30% Anzahlung bei Auftragserteilung Payment 1: 30% Downpayment when placing the order
Zahlung 2 30% Anzahlung nach Fertigstellung Payment 2: 30% Downpayment before shipment
Zahlung 3 40% Schlusszahlung nach Auslieferung Payment 3: 40% Final payment after shipment

O

X vrixt - Vertragstexte Erweiterte Gewihrleistung

P M M 4 Datensatz143von 143 P B M




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp ar Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

SIVAS.ERP Kaufmannische Textkonserven

—/
vy ® &
B8 Speichern = i )
Einschrankung RTF-Editor Ubersetzen
mit SIVAS.

Allgemein Ansicht RTF-Optionen

Vorgangsart Nummer Uberschrift Text Deutsch Text Englisch
T B = [ [14
Bemerkung: <<#RAHMENBEMERK][11]>>

. . RTF-Editor
sonst - Sonstiges 1 Text Lieferantenbelastung

tabsc - Ticket-Abschluss... 950 Abschlussbericht Stillstan Datei Allgemein Home Einfligen Seitenlayout Ansicht

-+
+
Bearbeiten
mit SIVAS.A
Al Assistent

(R w200 v 0 v P ) I v 401050 B T V10 1 ) 12 V130 14 15 18 B e
tabsc - Ticket-Abschluss... 951 Abschlussbericht

tabsc - Ticket-Abs ss 952 Abschlussbericht

tmass - Ticket-MaBnahm... MaBnahme Serviceangeb|

Erweiterte Gewahrleistung

Dauer 24 Monate

beinhaltet

50% Rapatt auf VerschleiBteile

25% Rabatt auf alle anderen Ersatzteile
Anfahrt pauschal

Softwareupdates kostenlos

zwei Wartungen Vorort

Telefonischer Support 7/24

tmass - Ticket-MaBnahm... 2 MaBnahme Ersatzteilaufts

ttyp - Tickettyp Stérung

ueber - Preistbersicht Preistibersicht

vbed - Versandbedingun... Versandbedingungen 1
vbed - Versandbedingun... Versandbedingungen
vbed - Versandbedingun... 3 Versandbedingungen
verpa - Verpackung Verpackung

vers - Versand Versand
s - Versand 2 Versand (Var. 2)

Ubernehmen Abbrechen

- Vertragstexte 3 Einfach Gewahrleistung Gewabhrleistung mit 25 % Ersatzteilrabatt bis 12 Monate nach Auslieferung

Wartung inklusive VerschleiBteile Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller Verschleiliteile nach 36 Monaten

Zahlungsplan Conditions of payment

Zahlung 1 30% Anzahlung bei Auftragserteilung Payment 1: 30% Downpayment when placing the order
Zahlung 2 30% Anzahlung nach Fertigstellung Payment 2: 30% Downpayment before shipment
Zahlung 3 40% Schlusszahlung nach Auslieferung Payment 3: 40% Final payment after shipment

O

- Vertragstexte

n - Zahlungsplan Zahlungsplan

X vrixt - Vertragstexte Erweiterte Gewihrleistung

P W M 4 Datensatz 143 von 143 » W M




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp b B e

S I VA S. E RP Kaufmannische Textkonserven

Tabelle System

X Léschen 7 | +
Y X ¥

B Speichern

Admin

Neu Einschrankung = RTF-Editor Ubersetzen

Ansicht

Nummer

sonst - Sonstiges

tabsc - Ticket-Abschluss... 950

tabsc - Ticket-Abschluss...
tabsc - Ticket-Abschluss...

tmass - Ticket-MaBnahm...

tmass - Ticket-MaBnahm...

ttyp - Tickettyp

ueber - Preisiibersicht

vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...
verpa - Verpackung

vers - Versand

vers - Versand

vrixt - Vertragstexte

vrixt - Vertragstexte

zplan - Zahlungsplan

X wrtxt - Vertragstexte

mit SIVAS.A

RTF-Optionen

Uberschrift
Bec

1 Text Lieferantenbelastund
Abschlussbericht Stillstan  [E]-Datei

.-
a

Erweiterte Gewahrleistung

Dauer 24 Monate

beinhaltet

50% Rabatt auf VerschleiRteile

25% Rabatt auf alle anderen Ersatzteile
Anfahrt pauschal

Softwareupdates kostenlos

zwei Wartungen Vorort

Telefonischer Support 7/24

CITacT T OEwWaricTstanyg

Wartung inklusive VerschleiBteile

Zahlungsplan

Erweiterte Gewihrleistung

Allgemein

Text Deutsch

Bemerkung:

Home Einfigen

Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller Verschleifteile nach 36 Monaten

Zahlungsplan
Zahlung 1
Zahlung 2
Zahlung 3

Kaufmannische Textkonserven

<<#RAHMENBEMERK[11]>>
RTF-Editor

Seitenlayout Ansicht

Al Text-Editor

| .
auchen rsetzen rweitern Verklrzen \echtschren rurun ecnnisch mgangssprachiic roressione reundlich * ersetzungen v
Suchen IXI, ¢7'E' zzw A\B/Phhbpfg TI'}%DUJJ;J hhgjpf I Freund| #2) Ub g

g

30% Anzahlung bei Auftragserteilung
30% Anzahlung nach Fertigstellung
40% Schlusszahlung nach Auslieferung

O

Text Englisch

Conditions of payment
Payment 1:
Payment 2:
Payment 3:

Torvald, Leon@Produktiv

Torvald, Leon@Produlktiv

B - % 08 -

Zwischenablage Ubernehmen SchlieBen

30% Downpayment when placing the order
30% Downpayment before shipment
40% Final payment after shipment

_ F M4 ¢ 4 Datensatz 143
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SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp e Ba Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

SIVA S.ERP Kaufmannische Textkonserven
Tabelle  System  Admin

' Losc /M
X Lésc V_ lxk I+
B Speichern = )
Neu Einschrankung RTF-Editor Ubersetzen
r ’ mit SIVAS.Al

Ansicht RTF-Optionen

Nummer Uberschrift Text Deutsch Text Englisch
= Blec
Bemerkung: <<#RAHMENBEMERK][11]>>

. RTF-Editor
onst - Sonstiges 1 Text Lieferantenbelastung

tabsc - Ticket-Abschluss... 950 Abschlussbericht Stillstan Datei Allgemein Home Einfiigen Seitenlayout Ansicht

-
ar? Al Text-Editor Torvald, Leon@Produktiv

p Suchen Ersetzen |{7| Erweitern ZZ Verkdrzen A\B/ Rechtschreibpriifung Q Technisch CODD Umgangssprachlich g} Professionell Freundlich a Ubersetzungen ~ @ v @ v % v

tabsc - Ticket-Abschluss...
tabsc - Ticket-Abschluss...

tmass - Ticket-MaBnahm...

tmass - Ticket-MaBnahm...
ttyp - Tickettyp .

Suche nach der richtigen Antwort...
ueber - Preistbersicht

vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...
verpa - Verpackung

vers - Versand

vers - Versand

Zwischenablage SchlieBen
""FZKT"M"E'TTBQSTE)('.E 23 'omrecoewanersto g T 3 == —— e e T

vrixt - Vertragstexte Wartung inklusive VerschleiBteile Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller Verschleillteile nach 36 Monaten

zplan - Zahlungsplan Zahlungsplan Zahlungsplan Conditions of payment
Zahlung 1 30% Anzahlung bei Auftragserteilung Payment 1: 30% Downpayment when placing the order
Zahlung 2 30% Anzahlung nach Fertigstellung Payment 2: 30% Downpayment before shipment
Zahlung 3 40% Schlusszahlung nach Auslieferung Payment 3: 40% Final payment after shipment

O

X wrixt - Vertragstexte Erweiterte Gewahrleistung

_ P M M 4 Datensatz 143 von 143




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp W Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

SIVA S.ERP Kaufmannische Textkonserven
Tabelle  System  Admin

. Lisc /i
X Léschen ?_ “k I+
B Speichern = )
Neu Einschrankung RTF-Editor Ubersetzen
r ’ mit SIVAS.Al

Allgemein Ansicht RTF-Optionen

Vorgangsart Nummer Uberschrift Text Deutsch Text Englisch
¥ [Qec = b
Bemerkung: <<#RAHMENBEMERK][11]>>

- RTF-Editor
sonst - Sonstiges 1 Text Lieferantenbelastung

tabsc - Ticket-Abschluss... 950 | Abschlussbericht Stillstan Datei Allgemein Home Einfiigen Seitenlayout Ansicht
.-
Al Text-Editor Torvald, Leon@Produktiv

p Suchen Ersetzen |{7| Erweitern ZZ Verkdrzen A\B/ Rechtschreibpriifung Q Technisch %D Umgangssprachlich C% Professionell Freundlich Ubersetzungen ~ @ v @ v % v

Die erweiterte Gewahrleistung bietet fiir eine Laufzeit von 24 Monaten ein umfassendes Service- und Leistungspaket zur Erhéhung der Betriebssicherheit und zur besseren Planbarkeit der laufenden Kosten.
Leistungsumfang
tabsc - Ticket-Abschluss... 2  Ersatzteilkonditionen
tmass - Ticket-MaBnahm... o 50 % Rabatt auf alle Verschleilteile
o 25 % Rabatt auf alle weiteren Ersatzteile
e Service und Wartung
o Anfahrt zum Festpreis (Anfahrtspauschale)
o ZweiWartungen vor Ort wahrend der Vertragslaufzeit
« Software und Support
o Kostenlose Softwareupdates wahrend der gesamten Laufzeit
o Telefonischer Support rund um die Uhr (7/24)

tabsc - Ticket-Abschluss...

t-MaBnahm...

ttyp - Tickettyp

ueber - Preistbersicht

vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...
verpa - Verpackung

vers - Versand

vers - Versand

Zwischenablage Ubernehmen SchlieBen
vrixt - 'h"E’TfBQSTE)('.E L3  CImacT OCwWanieTs Ty T : ==t e e e e

vrixt - Vertragstexte Wartung inklusive VerschleiBteile Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller Verschleillteile nach 36 Monaten

- Zahlungsplan Zahlungsplan Zahlungsplan Conditions of payment
Zahlung 1 30% Anzahlung bei Auftragserteilung Payment 1: 30% Downpayment when placing the order
Zahlung 2 30% Anzahlung nach Fertigstellung Payment 2: 30% Downpayment before shipment
Zahlung 3 40% Schlusszahlung nach Auslieferung Payment 3: 40% Final payment after shipment

O

X wrixt - Vertragstexte Erweiterte Gewahrleistung

_ P M # 4 Datensatz 143von 143 » W W




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp ¥ Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

SIVAS.ER P Kaufmannische Textkonserven

System Admin

| 4
TXT,
(g ¢+
Einschrankung RTF-Editor Ubersetzen
i mit SIVAS.A

Allgemein Ansicht RTF-Optionen

Vorgangsart Nummer Uberschrift Text Deutsch Text Englisch
= Bec

tmass - .T cke‘:—l'.-"aﬁmlahn:.‘.‘ MaBnahme Serviceangebot Erstellung eines Servicetangebots
Verantwortlich: [MASSNAHME_VERANTWORTLICHER]
Erfassdatum: [MASSNAHME_ERFASSDATUM]
MaBnahme: [MASSNAHME_TYP]

Ticket: [TICKET]
tmass - Ticket-MaBnahm... 2 | MaBnahme Ersatzteilauftrag Erstellung eines Ersatzteilauftrags

ttyp - Tickettyp Stérung I\J:.?slchine ist weiterhin betriebsbereit. Nach Bestatigung der Stérung kann der Weiterbetrieb
erfolgen

ueber - Preistibersicht Preistbersicht

Preislibersicht Price overview

- Versandbedingun... Versandbedingungen 1
vbed - Versandbedingun 2 Versandbedingungen
vbed - Versandbedingun... 3 Versandbedingungen
verpa - Verpackung Verpackung
vers - Versand Versand Verpackungsdetails Packing details
Die Lieferung besteht aus folgenden Versandeinheiten:

vers - Versand 2 Versand (Var. 2) Verpackungsdetails Packaging details
Die Lieferung besteht aus folgenden Versandeinheiten: The delivery consists of the following shipping units:

<<#VERSAND[12]>> <<#VERSAND[12]>>
vrixt - Vertragstexte 23 Einfach Gewahrleistung Gewahrleistung mit 25 % Ersatzteilrabatt bis 12 Monate nach Auslieferung

vrtxt - Vertragstexte 24 Wartung inklusive VerschleiBteile Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller VerschleiBteile nach 36 Monaten

zplan - Zahlungsplan Zahlungsplan Zahlungsplan Conditions of payment
Zahlung 1 30% Anzahlung bei Auftragserteilung Payment 1: 30% Downpayment when placing the order
Zahlung 2 30% Anzahlung nach Fertigstellung Payment 2: 30% Downpayment before shipment
Zahlung 3 40% Schlusszahlung nach Auslieferung Payment 3: 40% Final payment after shipment
X vrixt - Vertragstexte Erweiterte Gewahrleistung Die erweiterte Gewahrleistung bietet fur eine Laufzeit von 24 Monaten ein umfassendes
Service- und Leistungspaket zur Erhohung der Betriebssicherheit und zur besseren
Planbarkeit der laufenden Kosten.
Leistungsumfang
* Ersatzteilkonditionen
* 50 % Rabatt auf alle VerschleiBteile
* 25°% Rabatt auf alle weiteren Ersatzteile
* Service und Wartung
+ Anfahrt zum Festpreis (Anfahrtspauschale)
* Zwei Wartungen vor Ort wahrend der Vertragslaufzeit
* Software und Support
* Kostenlose Softwareupdates wiahrend der gesamten Laufzeit
* Telefonischer Support rund um die Uhr (7/24)

D
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SIVAS.Al embedded Funktionen

SIVAS Al Ubersetzer

Ubersetzung von Texten in 121 verschiedene Sprachen

' SIVAS.ERP



SIVAS.Al embedded Funktionen

Kaufmannische Textkonserven

schrempp ha i e

SIVA S. E RP Kaufmannische Textkonserven

System Admin

M +
TXT
-7 ++
Einschrankung RTF-Editor Ubersetzen
i mit SIVAS.Al

Torvald, Leon@Produktiv

Aligemein Ansicht RTF-Optionen

Vorgangsart

tmass - Ticket-MaBnahm...

tmass - Ticket-MaBnahm...

ttyp - Tickettyp

ueber - Preisiibersicht

vbed - Versandbedingun...
vbed - Versandbedingun...

vbed - Versandbedingun...

verpa - Verpackung

vers - Versand

vers - Versand

vrixt - Vertragstexte

vrtxt - Vertragstexte

zplan - Zahlungsplan

X vrtxt - Vertragstexte

Nummer

Uberschrift
Bec

MaBnahme Serviceangebot

MaBnahme Ersatzteilauftrag

Storung

Preisibersicht

Versandbedingungen 1

Versandbedingungen

) Versandbedingungen

Verpackung
Versand
S

Versand (Var. 2)

Einfach Gewahrleistung

Wartung inklusive VerschleiBteile

Zahlungsplan

Erweiterte Gewahrleistung

Text Deutsch

Erstellung eines Servicetangebots

Verantwortlich: [MASSNAHME_VERANTWORTLICHER]
Erfassdatum: [MASSNAHME_ERFASSDATUM]
MaBnahme: [MASSNAHME_TYP]

Ticket: [TICKET)
Erstellung eines Ersatzteilauftrags

Maschine ist weiterhin betriebsbereit. Nach Bestatigung der Stérung kann der Weiterbetrieb
erfolgen

Preistibersicht

Verpackungsdetails
Die Lieferung besteht aus folgenden Versandeinheiten:

Verpackungsdetails
Die Lieferung besteht aus folgenden Versandeinheiten:

<<#VERSAND[12]>>
Gewabhrleistung mit 25 % Ersatzteilrabatt bis 12 Monate nach Auslieferung.

Erweiterte Gewahrleistung mit Wartung, inklusive Austausch aller VerschleiBteile nach 36 Monaten

Zahlungsplan

Zahlung 1 30% Anzahlung bei Auftragserteilung
Zahlung 2 30% Anzahlung nach Fertigstellung
Zahlung 3 40% Schlusszahlung nach Auslieferung

Die erweiterte Gewahrleistung bietet fur eine Laufzeit von 24 Monaten ein umfassendes
Service- und Leistungspaket zur Erhohung der Betriebssicherheit und zur besseren
Planbarkeit der laufenden Kosten.
Leistungsumfang
* Ersatzteilkonditionen
* 50 % Rabatt auf alle VerschleiBteile
* 25 % Rabatt auf alle weiteren Ersatzteile
* Service und Wartung
* Anfahrt zum Festpreis (Anfahrtspauschale)
* Zwei Wartungen vor Ort wahrend der Vertragslaufzeit
* Software und Support
* Kostenlose Softwareupdates wihrend der gesamten Laufzeit
* Telefonischer Support rund um die Uhr (7/24)

Text Englisch

Price overview

Packing details

Packaging details

The delivery consists of the following shipping units:

<<#VERSAND[12]>>

Conditions of payment

Payment 1:
Payment 2:
Payment 3:

30% Downpayment when placing the order
30% Downpayment before shipment
40% Final payment after shipment
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embedded Funktionen

schrempp ar

S I VAS. ER P Kaufmannische Textkonserven

Kaufmannische Textkonserven

Ai.Translate

Englisch (Vereinigtes Kénigreich) Franzdsisch (Frankreich) Folnisch Spanisch (Spanien)

Originaltext Fremdsprache

Die erweiterte Gewahrleistung bietet fir eine Laufzeit von 24 Monaten ein umfassendes
Service- und Leistungspaket zur Erhdhung der Betriebssicherheit und zur besseren
Planbarkeit der laufenden Kosten.
Leistungsumfang
+ Ersatzteilkonditionen
50 % Rabatt auf alle Verschleiltteile
25 % Rabatt auf alle weiteren Ersatzteile
Service und Wartung
Anfahrt zum Festpreis (Anfahrtspauschale)
Zwei Wartungen vor Ort wahrend der Vertragslaufzeit
Software und Support
Kostenlose Softwareupdates wahrend der gesamten Laufzeit
Telefonischer Support rund um die Uhr (7/24)

SchlieBen

Torvald, Leon@Produltiv



embedded Funktionen

+
schrempp ar e Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

S I VAS. ER P Kaufmannische Textkonserven

AiTranslate X

|
R Meu Obersetzen Englisch (Vereinigtes Kdnigreich) Franzdsisch (Frankreich) FPolnisch Spanisch (Spanien)

Originaltext Fremdsprache

Die erweiterte Gewahrleistung bietet fir eine Laufzeit von 24 Monaten ein umfassendes () Franzésisch (Frankreich)
Service- und Leistungspaket zur Erhdhung der Betrishssicherheit und zur besseren
Planbarkeit der laufenden Kosten.
Leistungsumfang
» Ersatzteilkonditionen
50 % Rabatt auf alle Verschleilteile
25 % Rabatt auf alle weiteren Ersatzteile
» Service und Wartung
Anfahrt zum Festpreis (Anfahrtspauschale)
ZweiWartungen vor Ort wahrend der Vertragslaufzeit
« Software und Support
Kostenlose Softwareupdates wahrend der gesamten Laufzeit
Telefonischer Support rund um die Uhr (7/24)

La garantie prolongée offre, pendant une durée de 24 mois, un ensemble complet de
services et de prestations visant a renforcer la fiabilité opérationnelle et  faciliter la
prévision des colts d'exploitation.
Etendue des prestations
+ Conditions relatives aux piéces de rechange
50 % de réduction sur toutes les piéces d'usure
25 % de réduction sur toutes les autres piéces de rechange
Service et maintenance
Frais de déplacement & prix fixe (forfait de déplacement)
Deux interventions de maintenance sur site pendant la durée du contrat
Logiciels et assistance
Mises a jour logicielles gratuites pendant toute la durée du contrat
Assistance téléphonigue 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

Ubernshmen Schlieen




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp ar

S IVAS.ERP Kaufmannische Textkonserven

Tabelle  System  Admin
X Léschen ? — +
kil X
Neu

[ Speichemn .
Einschrankung = RTF-Editor Ubersetzen
mit SIVAS.AI

Allgemein Ansicht RTF-Optionen

Kaufmannische Textkonserven Torvald, Leon@Produktiv

Vorgangsart Nummer T | Uberschrift Text Deutsch
T Qe = 125 Bec

Text Franzosisch

X vrixt - Vertragstexte 125 Erweiterte Gewahrleistung Die erweiterte Gewdéhrleistung bietet fiir eine Laufzeit von 24 Monaten ein umfassendes La garantie prolongee offre, pendant une duree de 24 mois, un ensemble complet de
Service- und Leistungspaket zur Erhthung der Betriebssicherheit und zur besseren services et de prestations visant a renforcer la fiabilité opérationnelle et a faciliter la
Planbarkeit der laufenden Kosten. prévision des coiits d’exploitation.
Leistungsumfang Etendue des prestations
* Ersatzteilkonditionen * Conditions relatives aux piéces de rechange
50 % Rabatt auf alle Verschleibteile 50 % de réduction sur toutes les piéces d'usure
25% Rabatt auf alle weiteren Ersatzteile 25% de réduction sur toutes les autres piéces de rechange
* Service und Wartung * Service et maintenance
Anfahrt zum Festpreis (Anfahrtspauschale) Frais de déplacement a prix fixe (forfait de déplacement)
Zwei Wartungen vor Ort wihrend der Vertragslaufzeit Deux interventions de maintenance sur site pendant la durée du contrat
oft Doopelkick zum Editieren des Text *+ Logiciels et assistance
CPREIICE 2Um EARISEER €25 19422 ¢ wahrend der gesamten Laufzeit Mises a jour logicielles gratuites pendant toute la durée du contrat
Telefonischer Support rund um die Uhr (7/24) Assistance téléphonigue 24 heures sur 24, 7 jours sur 7

.S

0

Datensatz 1von 1 » B M
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embedded Funktionen

€«

I schrempp # Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden

SIVAS.ERP Ticketiibersicht > # Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden [

Al Text-Editor

e =Y p— % - X
6 Rickgangig pSuchen LXT/ Ersetzen ¢ Erweitern 2 Verkirzen \/Rechtschrelbprufung Technisch g Umgangssprachlich D Professionell @ Freundlich % Ubersetzungen v @ v v v

Die Fernwartung wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Das Softwareupdate auf Version 9.25 wurde installiert und abgeschlossen.

AnschlieBend wurde ein Probelauf durchgefiihrt,

Ein Protokoll aller Maschinendaten wurde fur die Dauer von zwei Stunden aufgezeichnet. Dabei wurden sind keine Beanstandungen festgestellt.
Das Protokoll liegt dem Kunden vor.

Torvald, Leon@Produktiv ==

Englisch (Vereinigtes Kénigreich)

Franzésisch (Frankreich)

Polnisch

Spanisch (Spanien)

Zwischenablage Ubernehmen SchlieBen




embedded Funktionen

I schrempp 2l P il 140.147.30.183 — m) X Torvald, Leon@Produktiv -
SIVAS.ERP Ticketiibersicht > # Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden 1]

Al Text-Editor

n rz n h ) m hlich P e ZUn -
e | Rickgangig p Suchen ﬂk Ersetzen ¢ Erweiter 2 Verkirzen \/ Rechtschreibpriifung echnisch o Umgangssprachlic (o) rofessionell @ Freundlich a Ubersetzungen

La maintenance a distance a été effectuée avec succés.
La mise a jour du logiciel vers la version 9.25 a été installée et terminée.
On a ensuite procédé a un test,

Toutes les données de la machine ont été enregistrées pendant deux heures. Aucun probléme n'a été constaté.
Le proces-verbal a été remis au client.

Zwischenablage Ubernehmen SchlieBen

9°C Teilw. sonnig



SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp @ # Ticket 374 St6rung E450 kann nicht behoben werden Torvald, Leon@Produktiv g
S IVAS.ERP Ticketiibersicht > # Ticket 374 Storung E450 kann nicht behoben werden ]

Tabelle System Admin

Y| i% abbrechen 4k Ansprechpartner(EXT) tauschen [? £ Mail extern S.E 5 Ansprechpartner erfassen G\
R/ -> <
15 abschlieBen Q, Telefonat protokollieren Zugeordnete Objekte @
Anzeige Mail Standort ) Aufwand
aktualisieren &k Ansprechpartner(INT) tauschen < deeskalieren intern erfassen ® Vorgang erstellen

Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen Zusatzdaten

374 - Storung E450 kann nicht behoben werden ckettyp | STORUNG Service Level Agreement (SLA) | GOLD

Dokumentation & Abschluss

MaBnahmen Timeline

A

E450 kann nicht behoben werden Erfassdatum MaBnahmentyp tatus Erfasser Zeitpunkt Verursacher

11.03.2025 Softwareupdate Durchgefihrt Torvald, Leon 11.03.2025 14:30  Kern, Patrick
11.03.2025 13:06 Torvald
n.knobel@
11.03.2025 11:53 Torvald,
11.03.2025 11:45 Torvald
1 11.03.2025 11:11  Torvald,
M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich cket ID Kunde

ANR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-673.
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel
Ansprechpartner(INT) | Torvald, Leon

11.03.2025 11:11 vor 1 year, 4 days Torvald, Leon

11.03.2025 11:45 y 4 days Torvald, Leon

= : \erarwaorthich 2 Objektzuordnungen (2)

schinenhistorie

#® Abbruch
® A B I | s ] cet Bezeichnung
Fehlerart Softwarefehler

Bitte neue Software aufspielen 363 Storung TR501 be

=

Empfehlung (Fakt.) mme Aufwande Stunden 5
Fehlermeldung E:

2 . Rt [ +
Arial : @ L+ # 352 15102024 16:37  Plétzlicher Stop d

La maintenance a distance a été effectuée avec succes.
La mise a jour du logicie! vers la version 9.25 a gt¢ installée et terminge
On a ensuite procedé a un test, sun 11.03.2025 11:53 Torvald, Leon

P Fehlermeldung E

Fehlermeldung Ez
es de la machine ont été enregistrées pendant deux heures. Aucun probleme 312 23.04.2024 10:49  Stdrungsmeldung

n'a été constaté Geplar $ 05.02.2024 16: Maschinenstillstar

Durchgefihrt am| 11.03.2025 14:30




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp Ll Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ] Torvald, Leon@Produktiv == X
S I VA S . E R P Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

Haupt Bearbeitung Daten Navigation Tabelle System Admin

D X Léschen p Dafersats E: "7" [El Angebot/Auftrag umwandeln [€ Teilrechnungsplan @ Geschaftspartner anzeigen
B Speichern 515 > — & Auftrag in Technik & Unterschriften / Freigabe #& Zoll Versand
Neu _ Suche CH0= Kopf  Positionen Textsicht :
& Drucken - anzeigen anzeigen {i Vertreterprovision
Alilgemein Suche Anzeige Umwandlung Favoriten
= H 1 <
&J Auftrag Historie _Ko Sk
Filterbegriff eingeben | - ®0

Art/Jahr/Num

v 5] Auftrag KA 2026 113690 vom 17.03.2026 an 60035 NK Optimus|

_Auﬂfagsdaten

A @ O {

> |7| Rabatte
> B Zusatzkosten Kunde/Interessent Kunden-Kurzzeichen Termine
10 770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3 Partnerart Kunde Numr
2= 100.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM Adresse C.E.OTigra Technology y 06.05.2025 [
== 200.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM Interntional SAS \Bhriing EUR - Euro th Zeichen e @)
== 20770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3 sc 3 - 0% EU (Lieferung) (0 %) technisch geklart
Fix-Liefertermin
25 Square de I'Ermitage e \ - Verkaufspreis (nicht I6sche «
Vorkasse bezahlt
LTorvald
FR - FRANKREICH
F - Franzdsisch
Unterschriften Objektzuordnungen
+33 (320) 7989 - 12
Unterschrift 1
_Zusatzdaten
A abweichende Adressen (0) = Rabatte (2) &8 Zusatzkosten (1) 4 Zahlungsbedingungen (0) ER Ansprechpartner (1
Intern/Extern | Anrede  Vorname E-Mail Telefon Mobil Funktion Land Sprache
Y
X Extern ¥ Herr Marjorie ¥ Duhamel -23 () %? 4 unbekannt FR - FRANKREICH ~ E - Englisch
] »

&) Auftrag Historie

.3:;




SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp sl

Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

S IVAS . E R P Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

Haupt Tabelle System Admin

b ar: an ) —
D 2 b p Datensatz o—
=, o—

B Speichemn < 272 ) e ) @ Nur Auftragssprache anzeigen
Neu Suche =i Kopf Positionen Textsicht
w anzeigen anzeigen erzeugenv
Aligemein Suche Anzeige Selektion cker Bearbeitun
&) Auftrag Historie <
Filterbegriff eingeben | c®06

v [=] Auftrag KA 2026 113690 vom 17.03.2026 an 60035 NK Optimus
> i Rabatte
> [F] zusatzkosten
10 770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3
E= 100.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM

5= 200.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM
5= 20770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3

“4 »

&) Auftrag Historie

IF

? ¥ Nur ausgew e tionen anzeigen

ache Firmenstamm (Deutsch)

Preisibersicht

Position 10 100000

Mehrkammersilo 300m3

z Multi-ch er sil 3
inkl. Forderanlage ulti-chamber silo 300m3

Position 10/10 0.15923
Befestigungsplatte TBA38/03-PM/IS

g p - e )
Bohrungen Links mit Haltegriff ercages a gauche avec poignée

Position 10/20 0.15923

BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM/IS ‘ Percages a gauche avec poignée

Position 20 770211 1000000

Mehrkammersilo 300m3

Multi-chan ilo 3 3
inkl. Forderanlage Multi-chamber silo 300m3

Endsumme

Preisbasis

Die angegebenen Preise verstehen sich netto, zuziglich der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
gultigen MwSt. und beinhalten die aufgefuhrten technischen Lieferungen und Leistungen sowie die
Kosten fir Planung, Konstruktion und Fertigung dieser Lieferungen

Allgemeine kommerzielle Bedingungen

Far die Lieferung gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die aufgefiihrten Daten sind vorlaufige
Richtwerte. Die endgiiltige Festlegung erfolgt in Verbindung mit der Konstruktion der Anlage. Im Laufe der
Auftragsbearbeitung behalten wir uns geringfigige Anderungen vor, die jedoch dem Gebrauch nicht
abtraglich sind. Dies betrifft nicht fest vereinbarte Leistungsdaten

Anderungen, die von lhnen bzw. Ihrem Berater hinsichtlich Konstruktion, Wahl des Unterlieferanten,
Anordnung und Zubehor gewiinscht werden bedingen eine Anpassung des Verkaufspreises.
Zahlungsbedingungen

Zahlungsplan

Zahlung 1

Zahlung 2

Zahlung 3

Liefertermin

Der angegebene Liefertermin gilt nach abschlieRender Klarung aller technischen und kommerziellen Details
und dem Eingang der Anzahlung auf unserem Bankkonto

Die Lieferzeit kann sich eventuell verlangern, falls es beim Bezug von Einzelkomponenten oder kompletten
Baugruppen unserer Unterlieferanten zu Verzogerungen durch die Folgen der Corona-Pandemie kommt.
Daraus resultierende Ponalen werden von uns abgelehnt. Dieses trifft auch auf den Transport zu in Fallen,
dass nicht genug Container oder Ladekapazitat von Schiffen zur Verfiigung stehen. Zusatzlich daraus
entstehende Kosten werden ohne weiteren Aufschlag an den Kunden weitergereicht

Lieferbedingungen

Versandart

Abweichende Adresse

‘4

g

[} Texte sortieren

Torvald, Leon@Produktiv

Funktionen

A @O0



SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp Lo e Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ] Torvald, Leon@Produktiv = X
S I VAS. E R P Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

Haupt Tabelle System Admin

X en O — 7 N . s P
D ) p Datensatz o— 1 v t 1EN anzeigen
r ) ~ O — —_

&3 Speichern { 272 ) = - @ Nur Auftragssprache anzei
Neu Suche =2 0 Kopf Positionen [Textsicht
v anzeigen anzeigen
Aligemein Suche Anzeige Selektion ito Drucken Bearbeitung Funktionen
&) Auftrag Historie <
Filterbegriff eingeben | c®06

ache Firmenstamm (Deutsch)

Preisibersicht
v &3] Auftrag KA 2026 113690 vom 17.03.2026 an 60035 NK Optimus|

A @ B

> i‘ Rabatte
5 fj Ziatskoston Position 10 100000 EUR
10 770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3 Mehrkammersilo 300m3

R Multi-chamber silo 300m3
§= 100.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM i i 5

n—

= 200.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM Position 10/10 015923 10000 EUR

&= 20770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3 Befestigungsplatte TBA38/03-PM/IS . . - )
Bohrungen Links mit Haltegriff ercages a gauche avec poignée

Position 10/20 0.15923 20000 EUR

BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM/IS ‘ Percages a gauche avec poignée
— Rickfrage — _— e ——

Position 20 770211
Ti lemente sollen mit SIVAS.Al

Me n lo 3 3 ; :

3 e Multi-chamber silo 300m3
inkl. Férderanlage

Nur fehlende Ubersetzungen
Endsumme =

Preisbasis Abbrechen

Die angegebenen Preise verstehen sich netto, zuziglich der

gultigen MwSt. und beinhalten die aufgefuhrten technischen Lieferungen und Leistungen sowie die
Kosten fiir Planung, Konstruktion und Fertigung dieser Lieferungen.

Allgemeine kommerzielle Bedingungen

Far die Lieferung gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die aufgefiihrten Daten sind vorlaufige
Richtwerte. Die endgiiltige Festlegung erfolgt in Verbindung mit der Konstruktion der Anlage. Im Laufe der
Auftragsbearbeitung behalten wir uns geringfigige Anderungen vor, die jedoch dem Gebrauch nicht
abtraglich sind. Dies betrifft nicht fest vereinbarte Leistungsdaten

Anderungen, die von lhnen bzw. Ihrem Berater hinsichtlich Konstruktion, Wahl des Unterlieferanten,
Anordnung und Zubehdr gewiinscht werden bedingen eine Anpassung des Verkaufspreises
Zahlungsbedingungen

Zahlungsplan

Zahlung 1

Zahlung 2

Zahlung 3

Liefertermin

Der angegebene Liefertermin gilt nach abschlieBender Klarung aller technischen und kommerziellen Details
und dem Eingang der Anzahlung auf unserem Bankkonto

Die Lieferzeit kann sich eventuell verlangern, falls es beim Bezug von Einzelkomponenten oder kompletten
Baugruppen unserer Unterlieferanten zu Verzogerungen durch die Folgen der Corona-Pandemie kommt.
Daraus resultierende Ponalen werden von uns abgelehnt. Dieses trifft auch auf den Transport zu in Fallen
dass nicht genug Container oder Ladekapazitat von Schiffen zur Verfligung stehen. Zusatzlich daraus

entstehende Kosten werden ohne weiteren Aufschlag an den Kunden weitergereicht
‘ »

Lieferbedingungen
Auftrag Historie

% Abweichende Adresse

‘4

Versandart
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Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

schrempp 2
S l VA S . E R P Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

Haupt Tabelle System Admin

X Loschen p Datensatz

Lo
o —
&3 Speichern < 272 ) ;
Neu Suche i Kopf Positionen [Textsicht Nur ausgewahite
v anzeigen anzeigen Texte anzeigen anzeigen
Allgemein Suche Anzeige Selektion Editor Drucken Bearbeitung
&) Auftrag Historie < _

Ic®06

D o— o—
o o
2:) -(:) \
® LX) Leeren Auftragstext einfigen (O Texte neu generieren .
Suchen Ubersetzen

Y Nur ausgewahlte Positionen anzeigen
N Tex — SIVAS 2
» Texte sortieren mit SIVAS.Al

@ Nur Auftragssprache anzeigen
Druckvorschau Textkonserve Auftragstexte Textelement
auswahlen kopieren  erzeugenw
Funktionen

Filterbegniff eingeben
Auftrag KA 2026 113690 vom 17.03.2026 an 60035 NK Optimus

> |7| Rabatte

> |5| Zusatzkosten
10 770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3
2= 100.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM
20 0.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM
A38/03-PM/IS

20 0.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/

Suche nach der richtigen Antwort...

“4

Auftrag Historie

kai
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schrempp b e

Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

S IVAS . E R P Auftrag KA-2026-113690 [C.E.O.Tigra Technology ]

Haupt Tabelle System Admin

D # fdschen p Datensatz a—
TN o—
& Speichern 272 ) ) :

Neu Suche SEE Kopf Positionen [Textsicht Nur ausgewahlite

v anzeigen anzeigen Texte a
Allgemein Suche Anzeige
&) Auftrag Historie <

v|lc®e

Filterbegriff eingeben

v =] Auftrag KA 2026 113690 vom 17.03.2026 an 60035 NK Optimus|
> iJ Rabatte
> f’j Zusatzkosten
10 770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3
2= 100.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM

5= 200.15923 1 Stck BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM
5= 20770211 1 Stck Multi-chamber silo 300m3

4 13

Auftrag Historie

IF

ache Firmenstamm (Deutsch)

Preistbersicht

Position 10

Mehrkammersilo 300m3
inkl. Forderanlage

Position 10/10 0.15923
Befestigungsplatte TBA38/03-PM/I1S
Bohrungen Links mit Haltegriff

Position 10/20 0.15923 20000

BEFESTIGUNGSPLATTE TBA38/03-PM/IS

Position 20 770211 1000000
Mehrkammersilo 300m3

inkl. Forderanlage

Endsumme

Preisbasis

Die angegebenen Preise verstehen sich netto, zuziglich der zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung
gultigen MwSt. und beinhalten die aufgefihrten technischen Lieferungen und Leistungen sowie die
Kosten fir Planung, Konstruktion und Fertigung dieser Lieferungen

Allgemeine kommerzielle Bedingungen

Far die Lieferung gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die aufgefiihrten Daten sind vorlaufige
Richtwerte. Die endgiiltige Festlegung erfolgt in Verbindung mit der Konstruktion der Anlage. Im Laufe der
Auftragsbearbeitung behalten wir uns geringfiigige Anderungen vor, die jedoch dem Gebrauch nicht
abtraglich sind. Dies betrifft nicht fest vereinbarte Leistungsdaten

Anderungen, die von Ihnen bzw. Ihrem Berater hinsichtlich Konstruktion, Wahl des Unterlieferanten,
Anordnung und Zubehor gewiinscht werden bedingen eine Anpassung des Verkaufspreises.

Zahlungsbedingungen

Zahlungsplan

Zahlung 1

Zahlung 2

Zahlung 3

Liefertermin

Der angegebene Liefertermin gilt nach abschlieBender Klarung aller technischen und kommerziellen Details
und dem Eingang der Anzahlung auf unserem Bankkonto

Die Lieferzeit kann sich eventuell verlangern, falls es beim Bezug von Einzelkomponenten oder kompletten
Baugruppen unserer Unterlieferanten zu Verzogerungen durch die Folgen der Corona-Pandemie kommt.
Daraus resultierende Ponalen werden von uns abgelehnt. Dieses trifft auch auf den Transport zu in Fallen
dass nicht genug Container oder Ladekapazitat von Schiffen zur Verfligung stehen. Zusatzlich daraus
entstehende Kosten werden ohne weiteren Aufschlag an den Kunden weitergereicht

Lieferbedingungen

Versandart

Abweichende Adresse
4

Torvald, Leon@Produktiv -

einfigen © Tex
[ Texte sortieren

Funktionen

Multi-chamber silo 300m3

Percages a gauche avec poignée

‘ ‘ Percages a gauche avec poignée

Multi-chamber silo 300m3

Base de prix Les prix indiqués s'entendent nets, hors TVA en vigueur au moment de la facturation, et comprennent
les fournitures et prestations techniques mentionnées ainsi que les frais de conception, de construction et de
fabrication de ces fournitures

Conditions générales de vente Nos conditions générales de vente s'appliquent a la livraison. Les données
indiquées sont des valeurs indicatives provisoires. La détermination définitive sera effectuée lors de la conception
de l'installation. Au cours du traitement de la commande, nous nous réservons le droit d'apporter des modifications
mineures qui n'affectent toutefois pas l'utilisation. Cela ne concerne pas les caractéristiques techniques convenues
de maniére définitive

Les modifications demandées par vous-méme ou votre conseiller concernant la conception, le choix du sous-
traitant, la disposition et les accessoires entrainent une adaptation du prix de vente

Echeancier de paiement Paiement 1 : acompte de 30 % a la passation de la commande Paiement 2 : acompte de
30 % a la fin des travaux Paiement 3 : paiement final de 40 % apres la livraison

Date de livraison : La date de livraison indiquée s'applique aprés clarification définitive de tous les détails
techniques et commerciaux et réception de I'acompte sur notre compte bancaire. Le délai de livraison peut
eventuellement étre prolonge si des retards surviennent dans l'approvisionnement en composants individuels ou en
sous-ensembles complets auprés de nos sous-traitants, en raison des conséquences de la pandémie de
coronavirus. Nous refusons toute pénalité qui en résulterait. Cela s'applique également au transport dans les cas ou
il n'y aurait pas suffisamment de conteneurs ou de capacité de chargement sur les navires. Les frais
supplémentaires qui en découlent seront répercutés sur le client sans majoration.
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Auftrag zuordnen

Al-Verarbeitung Vorgang

zuordnen W B

Heil

Burgheim

Lahr/Schwarzwald

Jochen Meier von Industrieanlagenbau Memmingen & Montage sendet eine Bestellung (PO 48975a) fiir das Angebot 51970 (MKS525 Silo) zur

chrempp-edv.de schrempp edv Gm...

Pritfung.
rimeline-rok
ch-industrial Folgende Punkte wurden angepasst oder erganzt:
- Ein Rabatt von 3 % wurde bereits beriicksichtigt.
Starna Gmbi
- Zusatzliche Spezifikationen:
- Zwei Blitzschutzsysteme sind erforderlich.

- Die Farbe des Silos soll blau sein.

Jochen Meier bittet um Riickbestatigung der Bestellung und bietet an, bei Fragen
zusatzlichen Anforderungen zur Verfligung zu stehen.

rempp edv Gm..

rimeline-roboti 34+ Firmenprofil

ch-industrial. o

¢” Technische Auftrage

hinenbau
organge (

chrempp-edv.de chrempp edv

Nummer | Nam Nam:

K - Kunde 232323 Industrieanlagenbau Me... Montageservice

chrempp-e pp edv Gm..

rimeline-re

schrempp edv Gm...

- Der Liefertermin wurde auf Kalenderwoche 43 verschoben, um saisonale Bedingungen und die aktuelle Auslastung zu beriicksichtigen.

1 Details, Preisanpassungen, Liefertermin oder den

# Service

& Maschinen (4)

B Projekte (0)

Land tleit...

Weingartenstrasse 25 DE - DEUTSCHL...

0 Teilprojekte / F

Torvald, Leon@PES = X

Betreff: PO 48975a // Your offer 51970 // MKS525 Silo
Dear Victor,
please find the attached purchase order for your review.

As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount
has already been applied to the order, ensuring that the pricing
reflects our mutual understanding.

Please also note that the delivery date has been updated to calendar
week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
situation, this schedule differs from the original offer but will help
ensure a smooth and reliable delivery process.

In addition to the previously discussed points, please consider
following specifications:

* Two lightning protection systems are required.

e The color should be blue.
If you require any further clarification regarding the order details,
pricing adjustments, delivery schedule, or the added specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
confirmation.

EJ Vertrage (0)

Ort Homepage

Memmingen www.iab.de

SIVAS.Al Mail Manager

Er unterstltzt den Anwender bei seiner taglichen

Arbeit mit eingehenden Mails.

Er fast zusammen

Er schatzt ein

Er Ubersetzt

Er zeigt Zusammenhange

Er informiert

Er legt Mail und Anhange im DMS ab
Er hilft bei der Stammdatenpflege
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| Status| Offene v)vom ’ ] bisl = | Titel |Bestellung mit aktualisierten Lieferbedingungen ‘

TAbsender ll';rfassdatum IFiﬁna Erledigt[ ‘ Ansprechpartner [‘ﬁ.knoge@sd;rempp-e:ivje : N # D P g .,"‘ Dear Victor,

Geschaftspartner Industrieanlagenbau Memmingen & Montage

nknobel@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... Industrieanlagenb... | ] wanganens"amausz'uxo A|-Ver-a|g| " ung hiér 4 v 3 A‘ \ 4 A ‘ g . please find the attached purchase order for your review.

! h -edv. 18.03.2026 1... i 87700 Memmin R | S 4 £4e3 : ; :
s L HHe Opdus Bmbi = Kunde - 232323 i = o = e T As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount

n.knobel@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... NK Optimus GmbH | ‘ | () @ Positiv

E Bl T S . has already been applied to the order, ensuring that the pricing
nknobel@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... NK Optimus GmbH ] 17.03.2026 11:44 ] ® O Neutral e : e ) P TR T o | reflects our mutual understanding.

[ro—
d.meister@schrempp-edv.de

a.trampert@schrempp-edv.de;t.benz@schrempp-et © Negativ kL SSEPN N
7 Eangenwinke Please also note that the delivery date has been updated to calendar

week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
situation, this schedule differs from the original offer but will help
ensure a smooth and reliable delivery process.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de
\

e S Zusammenfassung ¥+ Firmensprache B3 Original ¢ E-Mail Zuordnungen

novatech-industrial.com

contact@maschinenbau-krause.de = i
& Angebot - AN 2024 51970 - Industrieanlagenbau Memmingen & Montage In addition to the previously discussed points, please consider the

following specifications:

e Two lightning protection systems are required.
support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1... e The color should be blue.
contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... If you require any further clarification regarding the order details,
a.schuh@schrempp-edv.de .03, . Starna GmbH pricing adjustments, delivery schedule. or the addgd specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

helpdesk@primeline-robotics.de
support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1... Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... : confirmation.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com

contact@maschinenbau-krause.de

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.2026 1... £ Daten zum Ansprechpartner 4 Daten zum Geschéftspartner + Firmenprofil

support@novatech-industrial.com Bt [ Vertrieh g | 2% Erctalien / Alhualisieren
contact@maschinenbau-krause.de

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm... Beschreibung
helpdesk@prnimeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com

contact@maschinenbau-krause.de

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com

contact@maschinenbau-krause.de

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com

contact@maschinenbau-krause,de
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Mail-Manager

v— 3% Ticket anlegen (¥ Geschéftspartner zuordnen

+ e
+* —

5 Ansprechpartner anlegen :
DR ok 9 Al-Verarbeitung

Vorgang
anlegen

Vorgang
Funktionen
Prioritat

Details zur E-Mail

& Niedrig
@ O Mittel

O Hoch

Bestellung mit aktualisierten Lieferbedingungen ~
I Allmannsweier

Ansprechpartner | nknobel@schrempp-edv.de

Geschaftspartner | Industrieanlagenbau Memmingen & Montage
Weingartenstrasse 25
87700 Memmingen - DEUTSCHLAND
Kunde - 232323

Stimmung

enweier
® Positiv
@ © Neutral
©® Negativ

Vom 17.03.2026 11:44

An atrampert@schrempp-edv.de;t.benz@schrempp-e«

4 Zusammenfassung 3+ Firmensprache B Original & E-Mail Zuordnungen (1)

3 Ticket zuordnen

Rechnung zuordnen

@) Kfm. Auftrag zuordnen
zuordnen W Bestellung zuordnen

E-Mail Zuordnungen

~
C

Friesenheim

4+

gsweier /

Burgheim

/ Lahr/Schwarzwald

i
Langenwinkel
/

Jochen Meier von Industrieanlagenbau Memmingen & Montage sendet eine Bestellung (PO 48975a) fiir das Angebot 51970 (MKS525 Silo) zur

Prifung.

Folgende Punkte wurden angepasst oder erganzt:
- Ein Rabatt von 3 % wurde bereits berticksichtigt.

- Der Liefertermin wurde auf Kalenderwoche 43 verschoben, um saisonale Bedingungen und die aktuelle Auslastung zu bericksichtigen.

- Zusatzliche Spezifikationen:
- Zwei Blitzschutzsysteme sind erforderlich.
- Die Farbe des Silos soll blau sein.

Jochen Meier bittet um Rickbestatigung der Bestellung und bietet an, bei Fragen zu Details, Preisanpassungen, Liefertermin oder den

zusatzlichen Anforderungen zur Verfligung zu stehen.

(¥ Daten zum Ansprechpartner ¥ Daten zum Geschaftspartner 4+ Firmenprofil

&o Maschinen (4)

& Projekte (0)

= Auftragspositionen (1658) & Technische Auftrage (62)

@ Geschéftspartner (1) "= Vorgénge (0)

Favorit | Art Nummer  Name 1 Name 2 Strasse

% K-Kunde 232323 Industrieanlagenbau Me... Montageservice Weingartenstrasse 25

H Servicetickets (0)

[} Teilprojekte / Positionen (0)

Land Postleit...

DE - DEUTSCHL... 87700

Torvald, Leon@PES

T

E-Mail
Betreff: PO 48975a // Your offer 51970 // MKS525 Silo

Dear Victor,
please find the attached purchase order for your review.

As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount
has already been applied to the order, ensuring that the pricing
reflects our mutual understanding.

Please also note that the delivery date has been updated to calendar
week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
situation, this schedule differs from the original offer but will help
ensure a smooth and reliable delivery process.

In addition to the previously discussed points, please consider the
following specifications:

* Two lightning protection systems are required.

e The color should be blue.
If you require any further clarification regarding the order details,
pricing adjustments, delivery schedule, or the added specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
confirmation.

[@ Vertrage (0) Qs Anrufhistorie (0)

@ Auftrage (165)

Ort Homepage Sprache Telefon

Memmingen www.iab.de D - Deutsch +49 (89) 1¢ «

Datensatz 1 von 1
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® O Mittel

~ ) < Hoch
Geschaftspartner | industrieanlagenbau Memmingen & Montage \ e i
n.knobel@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... Industrieanlagenb... Weingartenstrasse 25 please find the attached purchase order for your review.
s 2 e 7 Me Stimmung
n.knobel@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... NK Optimus GmbH 87700 Memmingen - DEUTSCHLAND . > 2 . .
e : ; > Kunde - 232323 il Burgheim As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount
k @schrempp-ed 18.03.2026 1... NKO s Gmt St + ; : ;o
n.knobel@schrempp-edv.de 03.2026 1 NK Optimus GmbH Positiv has already been applied to the order, ensuring that the pricing

nknobel@schrempp-edv.de 18.03. .. NK Optimus GmbH Vom 17.03.2026 11:44 ® O Neutral , Lahr/Schwarzwald reflects our mutual understanding.

d.meister@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... An atrampert@schrempp-edv.de;t.benz@schrempp-e © Negativ . ’
Sk b 1202 P - = Kangenwinie Please also note that the delivery date has been updated to calendar
a.schuh@schrempp-edv.de 18.03. .. schrempp edvGm... /

- = week 43. Due to seasonal conditions and the current workload

helpdesk@primeline-roboticsde  18.03.2026 1... - situation, this schedule differs from the original offer but will help
= = = T E-Mail Zuordnungen (1) § £

support@novatech-industrial.com 18.03. ensure a smooth and reliable delivery process.

\
Allmannsweier 4

Absender Erfassdatum Firma Erledigt Ansprechpartner | nknobel@schrempp-edv.de NUgsweier 4 Dear Victor

34 Zusammenfassung | 34 Firmensprache | BR Original &

contact@maschinenbau-krause.de 18.03. 2 I
Bestellung 48975a // Ihr Angebot 51970 // MKS525 Silo In addition to the previously discussed points, please consider the

o I . following specifications:

elpdesk@pri ine-robotics. 18.03. . 3 = - .
eipdestapmaciing-foboics.de Sehr geehrter Herr Victor, « Two lightning protection systems are required.
support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1... e The colorshould be blue.

contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... anbei finden Sie die Bestellung zur Priifung. If you require any further clarification regarding the order details,
aschuh@schrempp-edv.de 2026 1..  Starna GmbH . ‘ . ‘ _ . pricing adjustments, delivery schedule. or the addgd specifications,
Wie bei unserem letzten Telefonat besprochen, wurde der vereinbarte Rabatt von 3 % bereits auf die Bestellung angerechnet, sodass die please feel free to reach out. | will be happy to assist.

- e Preisangaben unserer gemeinsamen Vereinbarung entsprechen.

support@novatech-industrial.com  18.03.. Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... Bitte beachten Sie auRerdem, dass der Liefertermin auf Kalenderwoche 43 aktualisiert wurde. Aufgrund saisonaler Bedingungen und der confirmation.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm... aktuellen Auslastung weicht dieser Zeitplan vom urspriinglichen Angebot ab, tragt jedoch zu einem reibungslosen und zuverlassigen

helpdesk@primeline-robotics.de 61.. Lieferprozess bei.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2 .. Schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com

> i 7ucatzlich 20 dan 20vnr haenrarheanan Pinktan hearhten Sie hitte die faloanden Snezifikatinnen:
contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... 4
a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...
helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.2026 1... @ Daten zum Ansprechpartner ¥ Daten zum Geschaftspartner 4 Firmenprofil
support@novatech-industrial.com

= = Auftragspositionen (1658) ® Technische Auftrige (62) & Maschinen (4) H Servicetickets (0) [E Vertrige (0) Q, Anrufhistorie (0)
contact@maschinenbau-krause.de J g

a:schuh@schrempp-edv.de 032026 1... | schrempp edv Gm.. @ Geschaftspartner (1) “= Vorgénge (0) & Projekte (0) [} Teilprojekte / Positionen (0) [E Auftrage (165)
helpdesk@primeline-robotics.de Favorit | Art Nummer Name 1 Name 2 Strasse Land Postleit... | Ort Homepage Sprache Telefon
support@novatech-industrial.com

SRS ReDa-ki 6 | 10032006 1. * K - Kunde 232323 Industrieanlagenbau Me... Montageservice Weingartenstrasse 25 DE - DEUTSCHL... 87700 Memmingen www.iab.de D - Deutsch +40 (89) 1 ~
aschuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.202

support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1...

contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1...

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.2026 1...

support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1...

contact@maschinenbau-krause,de  18.03.2026 1... Datensatz 1 von 1
» Datensatz 1von 238 » » M
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Geschaftspartner | industrieanlagenbau Memmingen & Montage . )
n.knobel@schrempp-edv.de .03. . Industrieanlagenb... Weingartenstrasse 25 please find the attached purchase order for your review.

Stimmung

Allmannsweier 4

Absender Erfassdatum Firma Erledigt Ansprechpartner | n.knobel@schrempp-edv.de Qugsweier &f Dear Victor

n.knobel@schrempp-edv.de .03. .. NK Optimus GmbH 87700 Memmingen - DEUTSCHLAND » : ” s "
i : : 2 Kunde - 232323 enweier / Burgheim As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount

Iknebei@schiempp:-edv.de 18.03.2026 1... | NK Optimus GmbH Positiv has already been applied to the order, ensuring that the pricing

n.knobel@schrempp-edv.de 18.03. ... NK Optimus GmbH Vom 17.03.2026 11:44 ® © Neutral / ! Lahr/Schwarzwald reflects our mutual understanding.

d.meister@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... An atrampert@schrempp-edv.de;t.benz@schrempp-es ©® Negativ

e e : = Langenwinie Please also note that the delivery date has been updated to calendar
a.schuh@schrempp-edv.de .03. .. schrempp edv Gm... /

— - week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
helpdesk@primeline-roboticsde | 18.03.2026 1... + Ry - situation, this schedule differs from the original offer but will help
= = = e +¥+ Zusammenfassung ++ Firmensprache B3 Original ¢’ E-Mail Zuordnungen (1) 3 i

support@novatech-industrial.com 2 ensure a smooth and reliable delivery process.

contact@maschinenbau-krause.de . T e . . ; ;
Dear Victor, In addition to the previously discussed points, please consider the

— following specifications:

helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.2026 1... please find the attached purchase order for your review. « Two lightning protection systems are required.

support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1... e The color should be blue.

contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount has already been applied to the order, ensuring that the pricing reflects our If you require any further clarification regarding the order details,

mutual understanding. pricing adjustments, delivery schedule, or the added specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03. « Starna GmbH

helpdesk@primeline-robotics.de i b i 2
Please also note that the delivery date has been updated to calendar week 43. Due to seasonal conditions and the current workload situation,

support@novatech-industrial.com | 18.03.2026 1... this schedule differs from the original offer but will help ensure a smooth and reliable delivery process. Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... confirmation.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm... In addition to the previously discussed points, please consider the following specifications:

helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.2026 1... ‘Two lightning protection systems are required.

‘The color should be blue.
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i= Auftragspositionen (1658) ¢ Technische Auftrage (62)
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w K-Kunde 232323 Industrieanlagenbau Me... Montageservice

B3 Original ¢ E-Mail Zuordnungen (1)

& Maschinen (4) $# Servicetickets (0)

G Projekte (0)

Strasse Land Postleit...

Weingartenstrasse 25 DE - DEUTSCHL... 87700
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Torvald, Leon@PES

Fovionucre o Jied

E-Mail

Betreff: PO 48975a // Your offer 51970 // MKS525 Silo

Dear Victor,
please find the attached purchase order for your review.

As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount
has already been applied to the order, ensuring that the pricing
reflects our mutual understanding.

Please also note that the delivery date has been updated to calendar
week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
situation, this schedule differs from the original offer but will help
ensure a smooth and reliable delivery process.

In addition to the previously discussed points, please consider the
following specifications:

* Two lightning protection systems are required.

e The color should be blue.
If you require any further clarification regarding the order details,
pricing adjustments, delivery schedule, or the added specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
confirmation.

[E Vertrage (0) R, Anrufhistorie (0)

[E Auftrage (165)

Ort Homepage Sprache Telefon

Memmingen www.iab.de D - Deutsch +49 (89) 1¢ +
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Dear Victor,
please find the attached purchase order for your review.

As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount
has already been applied to the order, ensuring that the pricing
reflects our mutual understanding.

Please also note that the delivery date has been updated to calendar
week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
situation, this schedule differs from the original offer but will help
ensure a smooth and reliable delivery process.

In addition to the previously discussed points, please consider the
following specifications:

« Two lightning protection systems are required.

e The color should be blue.
If you require any further clarification regarding the order details,
pricing adjustments, delivery schedule, or the added specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
confirmation.

$# Servicetickets (0) 3] Vertrage (0) % Anrufhistorie (0)

o Technische Auftrage (0) W Bestellungen RO Reklamation

Sprac... | Informa... | Bemerkung N
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nknobel@schrempp-edv.de 18. 026 1, NK Optimus GmbH (‘9 Positiv has already been applied to the order, ensuring that the pricing

nknobel@schrempp-edv.de NK Optimus GmbH 17.03.2026 11:44 © Neutral /' Lahr/Schwarzwald reflects our mutual understanding.

kangenvinge Please also note that the delivery date has been updated to calendar
week 43. Due to seasonal conditions and the current workload

helpdesk@primeline-robotics.de 2026 1. 5 situation, this schedule differs from the original offer but will help

+, 7 SPOP anfase o o > s = a A
10 p + Zusammenfassung + Firmensprache = Original E-NM rdnungen . x
6 - £t : : : ensure a smooth and reliable delivery process.
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aschuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1. schrempp edv G

support@novatech-industrial.com
1aschinenbau-krause.de M AAS a
(& Angebot - AN 2024 51970 - Industrieanlagenbau Memmingen & Montage In addition to the previously discussed points, please consider the
following specifications:
* Two lightning protection systems are required.
e The color should be blue.
If you require any further clarification regarding the order details,
pricing adjustments, delivery schedule, or the added specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1 schrempp edv

helpdesk@primeline-robotics.de

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 Starna GmbH
helpdesk@primeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1. Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
naschinenbau-krause.de 18.03.2026 1 confirmation.
a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv
helpdesk@primeline-robotics.de
support@novatech-industrial.com
contact@maschinenbau-krause.de
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maschinenbau-krause.de
a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Beschreibung
helpdesk@pnmeline-robotics.de
Industrieanlagenbau Memmingen & Montage GmbH Kernkompetenzen & Produkte Unternehmensphilosophie
Grundung: 1947 IMM entwickelt, produziert und vertreibt: » Starke Verbindungen" - sowohl im technischen als auch im menschlichen
contact@maschinenbau-krause.de Rechtsform: GmbH « Silo und Zubehér Sinne
a.schuh@schrempp-edv.de 18, 6 1... schrempp edv Gm... Hauptsitz: WeingartenstraBe 25, 87700 Memmingen, Deutschland + Technische Anbauten Kundenzufriedenheit und Serviceorientierung stehen im Mittelpunkt
helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.2026 1... Mitarbeiterzahl: ca. 350 « Montagepasten und Hochleistungsfette Nachhaltigkeit durch umweltfreundliche Verpackungen (z.B. Green Tube,
Niederlassungen: u.a. in Dubai, Kanada, Turkei, Rumanien, Sudafrika, Singapur, Die Produkte finden Anwendung in nahezu allen industriellen Bereichen, Green Line Tools)
Tschechien, Spanien, ltalien, Kolumbien und Australien insbesondere in: Innovation durch eigene Entwicklungen
Export: in Uber 120 Lander weltweit * Maschinenbau Mitarbeiterbindung durch flache Hierarchien, Weiterbildung und ein
@schrempp-edv.de 180 > 1. schrempp edv Gm... Branche: Chemische Industrie « Automobilindustrie wertschatzendes Arbeitsumfeld
helpdesk@primeline-robotics.de 18 026 1, + Lebensmittel- und Pharmaindustrie
support@novatech-industrial.com 3.2026 1. * Energie- und Umwelttechnik
Wartung und Instandhaltung

suppoert@novatech-industrial.com

support@novatech-industrial.com

contac aschinenbau-krause.de
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support@novatech-industrial.com | 18.03.2026 1...

a.schuh@schrempp-edv.de schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

2.schuh@schrempp-edv.de Starna GmbH

helpdesk@primeline-robotics.de

contact@maschinenbau-krause.de | 18.03.2026 1...
18.03.2026 1..
18.03.2026 1...
support@novatech-industrial.com | 18.03.2026 1...
contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1...
18.03.2026 1...
18.03.2026 1...
support@novatech-industrial.com | 18.03.2026 1...

a.schuh@schrempp-edv.de schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

a.schuh@schrempp-edv.de schrempp edv Gm..,

helpdesk@primeline-robotics.de

contact@maschinenbau-krause.de | 18.03.2026 1...
18.03.2026 1...
18.03.2026 1...
support@novatech-industrial.com | 18.03.2026 1...

aschuh@schrempp-edv.de schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

contact@maschinenbau-krause.de  18.03.2026 1...
18.03.2026 1...
18.03.2026 1...
support@novatech-industrial.com | 18.03.2026 1...
contact@maschinenbau-krause.de  18.03.2026 1...
18.03.2026 1...
helpdesk@primeline-robotics.de | 18.03.2026 1...
support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1...

contact@maschinenbau-krause.de ' 18,03.2026 1... |
[P ¥ 4 DatensatzTvon238 » » M

aschuh@schrempp-edv.de schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

a.schuh@schrempp-edv.de schrempp edv Gm...

v— 35 Ticket anlegen @ Geschaftspartner zuordnen 3 Ticket zuordnen

+ o
++ " Kfm. Auft d
Al-Verarbeitung Vorgang RRCHTHOS SURETeY

zuordnen Y Bestellung zuordnen

Al h I
Vot £ Ansprechpartner anlegen
anlegen

Funktionen E-Mail Zuordnungen

Ve &

Allmannsweier [ 4 A

Details zur E-Mail Prioritat

& Niedrig
Ansprechpartner | n.knobel@schrempp-edv.de ® O Mittel

. o Interessenten anlegen x

Weingartenstrasse 25
87700 Memmingen - DEUTSCHL#
Kunde - 232323

Titel " Bestellung mit aktualisierten Lieferbedingungen

17.03.2026 11:44 f: . /

| atrampert@schrempp-edv.de;t.b | @ngenw“"k_q ¢

34 Zusammenfassung 34 Firmensprache B

[§ Angebot - AN 2024 51970 - Industrieanlagenb

Hinweis zur Datenerfassung

[ Daten zum Ansprechpartner ¥ Daten zum |

Profil | Vertrieb « | Erstelit am

Beschreibung

/

Y ,
Llutsweier
Ol

4

£

[€] Rechnung zuordnen

) (3
Friesenheim

Heil

o

| Burgheny
|

LahrlSchwarzwg_-_qu

schrempp

SIVAS.ERP

Torvald, Leon@PES

[Funktionssuche Q[

E-Mail

Betreff: PO 48975a // Your offer 51970 // MKS525 Silo

Dear Victor,
please find the attached purchase order for your review.

As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount
has already been applied to the order, ensuring that the pricing
reflects our mutual understanding.

Please also note that the delivery date has been updated to calendar
week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
situation, this schedule differs from the original offer but will help
ensure a smooth and reliable delivery process.

In addition to the previously discussed points, please consider the
following specifications:

« Two lightning protection systems are required.

e The color should be blue.
If you require any further clarification regarding the order details,
pricing adjustments, delivery schedule, or the added specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

Thank you in advance for your attention, and | look forward to your
confirmation.




I SIVAS.ERP

SIVAS.Al embedded Funktionen

SIVAS.Al Firmenprofile

Wissen mit wem man es zu tun hat. Da helfen die Firmenprofile



SIVAS.Al embedded Funktionen

schrempp O Mail-Manager Torvald, Leon@PES

SlVAS.ERP Mail-Manager
Haupt Tabelle System Admin 3

p Datensatz v=— 35 Ticket anlegen £ Geschaftspartner zuordnen 4 . v=— 3 Ticket zuordnen [€] Rechnung zuordnen

1/238 2 Ansprechpartner anlegen A
Suche e Geschiftspartner Vorgang ~ 0 Al-Verarbeitung Vorgang

- anlegen zuordnen Y Bestellung zuordnen

Kfm. Auftrag zuordnen

Allgemein Navigation Funktionen E-Mail Zuordnungen

E-Mail Details zur E-Mail Prioritat , . Cl E-Mail

"l("-l_'!"‘l' m

Status Offene vom bis 8 Titel Bestellung mit aktualisierten Lieferbedingungen @ Niedrig
@ & Mittel
< Hoch

PN (S e Betreff: PO 48975a // Your offer 51970 // MKS525 Silo

Absender Erfassdatum Firma Erledigt Ansprechpartner | nknobel@schrempp-edv.de ugsweier &f Dear Victor

Geschaftspartner | Industrieanlagenbau Memmingen & Montage

nknobel@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... Industrieanlagenb. Weingartenstrasse 25 : please find the attached purchase order for your review.

; 7 TION M mian DELITSC N Stimmung
nknobel@schrempp-edv.de 8.03.2026 1... NK Optimus GmbH 87700 Memmingen - DEUTSCHLAND 3 Vo . . :
PP Kunde - 232323 enweier / Burgheim As discussed during our recent phone call, the agreed 3% discount
— @ Positiv has already been applied to the order, ensuring that the pricing
nknobel@schrempp-edv.de 18.03.202¢ NK Optimus GmbH Vor 17.03.2026 11:44 ® O Neutral / Lahr/Schwarzwald reflects our mutual understanding.

nknobel@schrempp-edv.de 18.03.2( l... NKOptimus GmbH

/
a.trampert@schrempp-edv.de;t.benz@schrempp-ex ® Negativ N o y
- ' h ; Rangenwinke: Please also note that the delivery date has been updated to calendar

week 43. Due to seasonal conditions and the current workload
situation, this schedule differs from the original offer but will help
ensure a smooth and reliable delivery process.

d.meister@schrempp-edv.de
aschuh@schrempp-edv.de 18.03.20206 1... schrempp edv Gm...
helpdesk@primeline-robotics.de

¥ Zusammenfassung 34 Firmensprache B4 Orniginal & E-Mail Zuordnungen (1
support@novatech-industrial.com - - ’
contact@maschinenbau-krause.de ] : (V9 . ' a5
£ wwhot - A 2024 Q70 du o, anenbau Memminaen & Mo ae e . . . .
[E Angebot - AN 2024 51970 - Industrieanlagenbau Memmingen & Montage In addition to the previously discussed points, please consider the

following specifications:
« Two lightning protection systems are required.

support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1. e The color should be blue.
contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... If you require any further clarification regarding the order details,
a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2¢ Starna GmbH pricing adjustments, delivery schedule, or the addgd specifications,
please feel free to reach out. | will be happy to assist.

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm...

helpdesk@primeline-robotics.de

helpdesk@primeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com Thank you in advance for your attention, and | look forward to your

contact@maschinenbau-krause.de 18.03.2026 1... confirmation.

a.schuh@schrempp-edv.de 8.03.2026 1... schrempp edv

helpdesk@primeline-robotics.de

support@novatech-industrial.com

contact@maschinenbau-krause.de

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edy

helpdesk@pnmeline-robotics.de 18.03 : @ Daten zum Ansprechpartner (@ Daten zum Geschaftspartner 4 Firmenprofil

support@novatech-industrialL.com ~ A i
Profil | Vertrieb v | Erstellt am = Erstellen / Aktualisieren

maschinenbau-krause.de

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Beschreibung

helpdesk@primeline-robotics.de

Industrieanlagenbau Memmingen & Montage GmbH Kernkompetenzen & Produkte Unternehmensphilosophie

= Grindung: 1947 IMM entwickelt, produziert und vertreibt: » .Starke Verbindungen" -~ sowohl im technischen als auch im menschlichen

contact@maschinenbau-krause.de 18.03. Rechtsform: GmbH « Silo und Zubehér Sinne

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1... schrempp edv Gm... Hauptsitz: WeingartenstraBe 25, 87700 Memmingen, Deutschland + Technische Anbauten Kundenzufriedenheit und Serviceorientierung stehen im Mittelpunkt

helpdesk@primeline-robotics.de  18.03.2026 1... Mitarbeiterzahl: ca, 350 = Montagepasten und Hochleistungsfette Nachhaltigkeit durch umweltfreundliche Verpackungen (z.B. Green Tube,

Niederlassungen: u.a, in Dubai, Kanada, Tirkei, Rumdnien, Stdafrika, Singapur, Die Produkte finden Anwendung in nahezu allen industriellen Bereichen, Green Line Tools)

Tschechien, Spanien, Italien, Kolumbien und Australien insbesondere in: Innovation durch eigene Entwicklungen

Export: in (ber 120 Lander weltweit * Maschinenbau Mitarbeiterbindung durch flache Hierarchien, Weiterbildung und ein

a.schuh@schrempp-edv.de 18.03.2026 1...  schrempp edv Gm... Branche: Chemische Industrie « Automobilindustrie wertschatzendes Arbeitsumfeld

helpdesk@primeline-robotics.de  18.03,2026 1. « Lebensmittel- und Pharmaindustrie

support@novatech-industrial.com 18.03.2026 1. * Energie- und Umwelttechnik

Wartung und Instandhaltung

support@novatech-industrial.com

support@novatech-industrial.com

contact@maschinenbau-krause.de

@maschinenbau-krause de




' SIVAS.ERP

SIVAS.Al embedded Funktionen

SIVAS.Al Belegerkennung

Erweiterung der SIVAS.ADV fur noch mehr Zeitersparniss



SIVAS.Al embedded Funktionen

Erweiterung der SIVAS.ADV fur noch mehr Zeitersparniss

vor
schrempp S Inbox Torvald, Leon@Produktiv. = — X
SIVAS.ERP inbox O C R*
Haupt Tabelle System Admin _ 52
Y, Bestelldokument anpinnen S*)“- Bestellbestatigung bearbeiten €3 Status ermitteln ':’ Lieferant ° ElngangsreChnungen
G ki Baaei D $) Bestatigung anpinnen 2 Zurickstellen [, E-Mail Kontakt : A3 Postfach .
Suche Aktualisieren estell- okument ellung °
v 3 positionen  anpinnen [® Verwerfen AUftrangeStatlg u ngen
Suche = Aktualisieren Anzeige Pinnen Bearbeitung Navigation
jungen (10
Filter Vergleich Filter Belege E D I P I attfo rm m O F*
10 - nicht identifiziert v| 20 - identifiziert v 30 - validiert v 35 - teilverbucht V| 40 - verbucht v| 20 - identifiziert V|30 - Daten vollstandig v 35 - in Arbeit V| 50 - zuriickgestelit
°
e Bestellungen
. i i + Bestellbestatigungen
mpfangener Beleg llungen Lieferant
Bemerkung Status D \r. Netto Netto inkl. USt Vergleichswert | Datum f ) Nr. Wahrung Nr. ° E N g an g S reCh nu ng en

20 - identifiziert 35 - in Arbeit 515 17 134 34 2 20.10.2025 20.1 08:.. )1 / mO E2 7 EUR
30 - validiert 35 - in Arbeit 12335 06.10.2025 (3 06.10.2025 14:... EDI/ mOF L / EUR
20 - identifiziert 30 - Daten vollstandig 4 : 5 EUR E R h *
20 - identifiziert 30 - Daten vollstandig ' “ EUR = e C n u n g
20 - identifiziert 30 - Daten vollstandig 96 1 y EUR
20 - identifiziert 30 - Daten vollstandig 3£20252 00 C ° Rechnungen

Basisbetrag Prozentsatz Betrag Umsatzsteuer Vergleich

20 - identifiziert 30 - Daten vollsténdig
30 - validiert 30 - Daten vollstandig 1 K rabatt n 13
20 - identifiziert 35 - in Arbeit :

. Gutschriften

30 - validiert 30 - Daten vollstandig 1 7253€ 3853 5 1 0 ( . / 3 3 10000

mit

SIVAS.Al Belegerkennung

Angebote, Auftrage, Lieferscheine
302 Daten abereinsammend il Pos. 20 - HB1008 n:n:;;em;:r 535512 9200 9514 (+34%) 92,00 oy sl Ll sl un d ReCh nun g en d er L | efe ran te !

30 - Daten ubereinstimmend ; Winkelprofil | - 1456 - 1™ 1™ ) A 36,50 3 % 3 91 (+12,7%) 3541 06.10.2025 06.10.2025

Positionen

- Teilenummer - Bezeichnung Menge - ) f. Diff.) Liefertermin

Status ung tellbestatigun tig esta... | Rabatt Best... t g staetig Vergleichswert | Infos Bestellung | Bestaetigt




pppppppp

SIVAS.ERP

4+ Die SIVAS.AIl Assistenten

Helfen dem Anwender



lSIVAS,ERP

Die SIVAS.AIl Assistenten

Mehrsprachige Assistenzsysteme zur Anwenderunterstutzung in

Fur den Anwender in die SIVAS-Sidebar integriert.

Experte fur SIVAS Standardprozesse & Er kennt zusatzlich SIVAS-Kundenprozesse
Programme

Assistenten Management Konsole
Definition-Center / Test-Center / Performance-Center



Die SIVAS.AIl Assistenten

SIVAS Al der SIVAS Assistent

Frag den virtuellen SIVAS Experten ,Was ist der Unterschied zwischen Preis netto und Preis netto netto?"

schrempp a o SIVAS Assistent Torvald, Leon@PE1 s o — O x

SIVAS.ERP swas.assistent

Gibt es die Moglichkeit eine Konzernstruktur fir
Geschaftspartner abzubilden?

Was macht die Funktion ,Materialverfigbarkeit'?

-+ Wlllkommen beim SIVAS A55|stenten'

Ich b

Wie kann ich eine Lieferung eines Kunden abwickeln?

@ Beispielfrage @ Beispielfrage
Vas iterschied zwischen Preis Netto und Wir pfrabatte auch auf die
Fr gis Metto Metto? i i 7

Wie kann ich fehlende Prifzeugnisse beim Lieferanten
anmahnen?

Was bedeuten die unterschiedlichen Farben der Felder in der Technik Maske?



Die SIVAS.Al Assistenten

I schrempp a e
S IUAS.ERP # Ticket 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Haupt Tabelle Admin

D ’O Datensatz
| -

B Speichern ,
Neu . Suche <D Anzeige
- aktualisieren

Suche

Mavigation System

4k Ansprechpartner(EXT) tauschen
O eskalieren

dk Ansprechpartner(INT) tauschen @ deeskalieren

Ticket

& abbrechen
Telefonat

Allgemein Aktualisieren

% L Serviceangebot 4k Service vor Ort

Ll Serviceauftrag

Li Fernwartung

# Ticket 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

I_ ) Mail extern

__} %, Telefonat protokollieren
Mail Standort

intern erfassen

= MaBnahme erstellen

MaBnahmen Kommunikation

&5 Ansprechpartner erfassen
o Zugeordnete Objekte

Torvald, Leon@PE1

@
. Aufwand
@ Vorgang erstellen

Funktionen Fusatzdaten

# Ticketnummer 4 - Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung Tickettyp | Angebotsanfrage

Status Umsetzung vor 1 year, 11 months

Details MaBnahmen

Bezeichnung Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung Erfassdatum

Beschreibung Arial | |10 ~| | B Ul y
X| 24.07.2025
03.04.2024
03.04.2024
03.04.2024
03.04.2024
4

Kunde M. Agro GrbH, DE-56746 Kempenich Ticket ID Kunde

Maschine ANR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer

Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel
Ansprechpartner(INT) | Hetzel, Martin

Erfassung 05.02.2024 16:41 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

Freigabe 13.02.2024 16:41 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

Whl. Ticket 24102024 [][10:00 ~ per Mail

Verantwortlich

Whl. MaBnahme

t5 Abschluss e Abbruch

Bemerkung
Fehlerart
Stunden

Empfehlung (Fakt.) Summe Aufwande

Bericht Arial « 10 ~| |/ I = = NS
Der Stillstand der Maschine konnte behoben werden.

Erfassung

Ticket: #4

Geplant am

= ;
seplant fiir
Interne Bemerkung -

Durchgefihrt am

Service Level Agreement (SLA) | GOLD

Prioritat | MITTEL

MaBnahmentyp Status Erfasser
Erfasst
Erfasst
Erfasst
Erfasst

Geplant

Serviceangebot Torvald, Lecn

Serviceangebot Torvald, Leon
Serviceangebot Torvald, Lecn
Serviceangebot Torvald, Leon

Serviceangebot Torvald, Lecn

Timeline

Zetpunkt Verursacher

T

b 2407.2025 1459 Torvald, Leon
13.01.2025 00:00 | Kern, Patrick
04.04.2024 09:38 | Torvald, Lecn
04.04.2024 0938 Torvald, Leon
03.04.2024 16:28 | Torvald, Lecn
03.04.2024 16:26  Torvald, Leon
03.04.2024 16:21
03.04.2024 16:19 | Torvald, Leon

Torvald, Leon

Datensatz 1van 5 F e M

Torvald, Leon -

per Mail

Arial hd 10 = B

Erstellung eines Servicetangebots

Verantwortlich: Leon Torvald

— r [

4

a4 AT mAm

24072025 14:59 Torvald, Leon

erfolgreich

D) Maschinenhistorie (7)

Ticket | Datum

374 11.03.2025 11:11
14.02.2025 10:06

Ereignis

Servicearn
Serviceam
# Pricritat
# Prioritat
Servicearn
Serviceam
Servicearn

# in Umse

Datensatz 1vand F M M

& Objektzucrdnungen (4)

Bezeichnung

Starung E450 kann nicht behol
Starung TR501 bei Drehzahl =

14.02.2025 08:14 | Fehlermeldung E349

15.10.2024 16:37 | Platzlicher Stop der Maschine
06.06.2024 13113 | Fehlermeldung E 28 bei Masch
29.04.2024 09:45 | Fehlermeldung E24 bei Maschi
23.04.2024 10:49 | Stdrungsmeldung E425 bei Sta

GLENS: Tvan7 b W M




Die SIVAS.Al Assistenten

I schrempp ar # Ticket 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung Tervald, Leon@PE1

S IUAS.ERP # Ticket 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

ZEUTVEM MNavigation  Tabelle System  Admin

D Tt P t% abbrechen 4k Ansprechpartner(EXT) tauschen % L Serviceangebot 4k Service vor Ort I_ 1 Mail extern &% Ansprechpartner erfassen G\

& Speichern < 11 ) U < eskalieren 5] Serviceauftrag <+ MaBnahme erstellen _} %, Telefonat protokollieren & Zugeordnete Objekte
Neu Suche ! Anzeige Telefonat Mail Standort . Aufwand
- aktualisieren dk Ansprechpartner(INT) tauschen @ deeskalieren L& Fernwartung intern erfassen = Vorgang erstellen

Allgemein Suche Aktualisieren Ticket MaBnahmen Kommunikation Funktionen Zusatzdaten

# Ticketnummer 4 - Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung Tickettyp | Angebotsanfrage Service Level Agreement (SLA) | GOLD

Status Umsetzung vor 1 year, 11 months Prioritat| MITTEL
Details MaBnahmen Timeline

Bezeichnung Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung schrempp oo SIVAS. Assistent Torvald, Leon@PE1

LRI L] Arial v |10 ~ B U 0 SIVAS.ERP swasassistent

4
Kunde M. Agro GrbH, DE-56746 Kempenich Ticket ID Kunde
Maschine ANR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel
Ansprechpartner(INT) | Hetzel, Martin 14+ Willkommen beim SIVAS.Assistenten!
Erfassung 05.02.2024 16:41 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad Ich bin Ihr digitaler Helfer rund um SIVAS.ERP

Freigabe 13.02.2024 16:41 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad und beantworte alle Fragen zur Bedienung und Inhalten.

Whil. Ticket 24102024 (| 10:00 - per Mail o Hinweis: Ki-generierte Inhalte kiinnen fehlerhaft sein.

t5 Abschluss e Abbruch

Fehlerart
Empfehlung (Fakt.) Summe Aufwande Stunden

Bericht Arial (10 ~||/B I = = M| L+

Der Stillstand der Maschine konnte behoben werden.

Ticket: #4 : . o
4+ Erste Schritte @ Beispielfrage J Beispielfrage

Wie wird der SIVAS. Assistent verwendet? Was ist der Unterschied zwischen Preis Netto und Wirken sich die Kopfrabatte auch auf die
wird der SIVAS. Erwel ?

Preis Metto Netto? Positionspreise aus?
Interne Bemerkung

Durch




Die SIVAS.Al Assistenten

I schrempp “rrle
S IUAS.ERP # Ticket 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Haupt Mavigation Tabelle Admin

D

Meu

System

Datensatz
|

Suche <D Anzeige
- aktualisieren

e abbrechen
& Speichern
Aktualisieren Ticket

Allgemein Suche

#ak Ansprechpartner(EXT) tauschen
O eskalieren
4k Ansprechpartner(INT) tauschen @ deeskalieren

Telefonat

% Ll Serviceangebot 4k Service vor Ort
Ll Serviceauftrag

LA Fernwartung

# Ticket 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

5% Ansprechpartner erfassen
o Zugeordnete Objekte

I_ & Mail extern

__) %, Telefonat protokollieren

Mail Standort
intern erfassen

@

Aufwand

= MaBnahme erstellen
“@m Vorgang erstellen

MaBnahmen Kommunikation Funktionen Fusatzdaten

Torvald, Leon@PE1

# Ticketnummer 4 - Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Status Umsetzung

Details

Bezeichnung Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Beschreibung Arial -« |10 =

4

Kunde M. Agro GrbH, DE-56746 Kempenich Ticket ID Kunde

Maschine ANR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer

Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel

Ansprechpartner(INT) | Hetzel, Martin

Erfassung 05.02.2024 16:41 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

Freigabe 13.02.2024 16:41 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

Whl. Ticket 24102024 (1000 ~ per Mail

e Abschluss e Abbruch

Fehlerart
Summe Aufwande

B I = =

Empfehlung (Fakt.)

P Arial v 10~

Der Stillstand der Maschine konnte behoben werden.

Ticket: #4

Interne Bemerkung

Tickettyp | Angebotsanfrage

vor 1 year, 11 manths

MaBnahmen

schrempp

Service Level Agreement (5LA) | GOLD

MITTEL

Pricritat
Timeline
“a P

SIVAS Assistent Torvald, Leon@PE1

S IVAS.ERP SIVAS.Assistent

Stunden

IS

Durch

14+ Willkommen beim SIVAS.Assistenten!

Ich bin Ihr digitaler Helfer rund um SIVAS.ERP
und beantworte alle Fragen zur Bedienung und Inhalten.

Hinweis: Ki-generierte Inhalte kdénnen fehlerhaft sein.

@ Beispielfrage @ Beispielfrage

f—i— Erste Schritte

Wie wird der SIVAS.Assistent vermendet? Wirken sich die Kopfrabatte auch auf die

Postionspreise aus?

Was ist der Unterschied zwizchen Preis Metto und
Preis Netto Metto?

Welche Stadien durchlduft ein Ticket im Gesamten Prozess?l




Die SIVAS.Al Assistenten

. Y
schrempp AALASE

S IUAS.ERP # Ticket 4 Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Haupt Mavigation Tabelle System Admin

D /O Datensatz
- | S

B Speichem .
Meu . Suche < 1D Anzeige
- aktualisieren

4k Ansprechpartner(EXT) tauschen
O eskalieren
4k Ansprechpartner(INT) tauschen @ deeskalieren

H& abbrechen

Allgemein Suche Aktualisieren Ticket

L

Tely

# Ticketnummer 4 - Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung Tickettyp [ Angebotsanfrage

Status Umsetzung

Details

Bezeichnung Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Beschreibung Arial v |10 =

4
Kunde M. Agro GmbH, DE-56746 Kempenich Ticket ID Kunde
Maschine ANR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer
Ansprechpartner(EXT) | Herr Martin Hetzel
Ansprechpartner{INT) | Hetzel, Martin

Erfassung 05.02.2024 16:41 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

Freigabe 13.02.2024 1 vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

Whl, Ticket B 1000 ~ per Mail

¥5 Abschluss e Abbruch

Fehlerart I

Empfehlung (Fakt.) Summe Aufwinde Stunden

Bericht Asial ~| (10 ~| B I = = a3

Der Stillstand der Maschine konnte behoben werden.

Ticket: #4

Interne Bemerkung

Abschluss
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Welche Stadien durchlduft ein Ticket im Gesamten Prozess?

4 - Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Status

Maschinenstillstand - Ungeplante Wartung

Arial - 10 -

4

M. Agro GrbH, DE-56746 Kempenich Ticket ID Kunde

ANR150251 Mehrkammersilo 300m3 - DE-67346 Speyer
Herr Martin Hetzel

Hetzel, Martin

=

vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

=

vor 2 years, 1 month Konstruktionsleiter, Konrad

10:00 - per Mail

e Abbruch
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Arial - [10 = B I = =

Der Stillstand der Maschine konnte behoben werden.

Ticket: #4

Umsetzung

Tickettyp [Angebotsanfrage

Stunden

e

Ein Service-Ticket durchliuft in SIVAS.ERP folgende Stadien (Status) im Abwicklungsprozess:
1. Erfassung & Qualifikation

O Initialstatus bei Ticketanlage.
O Das Ticket wird qualifiziert (prizise Beschreibung und Klassifizierung).
O Nach erfolgreicher Qualifizierung wird es zur weiteren Bearbeitung freigegeben.

2. Abkldrung

O Status nach Ticket-Freigabe.
O Festlegung der ersten MaRnahme zur Problemlésung (z. B. ,Serviceangebot”, ,Fernwartung”).
O Mach Festlegung der MaRnahme wechselt das Ticket in den Status ,,Umsetzung”.

3. Umsetzung

O MaRnahmen werden eingeplant (Status der MaRnahme: ,Geplant”) und durchgefiihrt (Status der MaRnahme:
»Durchgefiihrt®).

O Bei nicht erfolgreicher Behebung: Neue MaRnahme festlegen = Prozess wiederholt sich.

O Bei erfolgreicher Behebung: MalRnahme als ,erfolgreich” kennzeichnen = Ticket wechselt in den Status ,,Dokumentation &
Abschluss”.

4. Dokumentation & Abschluss
O Abschlussbericht wird erstellt {inkl. Fakturierungsempfehlung).
O Optional: Ticketauftrag zur Abrechnung erstellen.
O MNach Abschluss: Wechsel in den Status ,,Archiviert”.

5. Archiviert

O Abschlussbericht wird an den Kunden versendet.
O Das Ticket ist schreibgeschiitzt — keine inhaltlichen Anderungen mehr méglich.

Quellen [@ dokumentation-service-ticket-management.md

Bewertung i s J W



Die SIVAS.AIl Assistenten

SIVAS Al Mein SIVAS Assistent ,Wie ist bei uns die Freigabe einer Bestellung geregelt?"
Frag den virtuellen SIVAS Administrator zu lhren Prozessen

Zu welchem Zeitounkt wird ber uns der Zahlungsplan erstellt
und welche Stelle macht das?

SIVAS.Assistent — O X
Wie wird ber uns eine Zeichnungsanderung aus dem Fault in

powered by Mein SIVAS Assistent 4P, HTW-TBO L s SIVAS abgewickelt?

Willkommen beim SIVAS.Assistenten!

Was steuert die Funktion HTW Freigabe® im Auftrag?

++ Ich bin Ihr digitaler Helfer rund um SIVAS.ERP.
Ich beantworte alle Fragen zur Bedienung und Inhalten.

¥, Erste Schritte (@ Beispielfrage (® Beispielfrage Wer kann die HTW Ffe/:gabe dU/‘ChfL'/'h/’en, wenn der
Konstrukteur nicht anwesend ist?

Wie wird der SIVAS.Assistent Wie ist bei uns die Freigabe einer Wirken sich die Kopfrabatte auch
verwendet? Bestellung geregelt? auf die Positionspreise aus?

Stellen Sie eine Frage... ’/’//6 /(3/7/7 /'Ch unser Hg'Ef/'/(eh‘ naChO’fUC‘ken?

Welches ist der aktuelle Softwarestand zur WT500 und
wo kann ich ihn downloaden?



I SIVAS.ERP

Die SIVAS.Al Connectoren

Binden externe KI-System an SIVAS.ERP an



| sivAS.Erp

Die SIVAS.Al Connectoren {

Kontrollierte Anbindung externer Al-Anwendungen an SIVAS.ERP

Mit dem MCP (Model Context Protocol) steht ein standardisiertes Protokoll zu Verfugung, mit dem Al-Anwendungen
interagieren konnen

SIVAS.DataAccess SIVAS.Actions

Kontrollierter Zugriff auf Inre ERP-Daten Auslosen von Aktionen in SIVAS ERP
Beispiele Beispiele

* Welche Maschine hat der Kunde Siknal GmbH? * Vorgang erstellen

* Wann wurde fiir die Maschine 1308/00 zuletzt gewartet? * Ticket erstellen

* Wie lautet der Preis fur den Zahnriemen 1893057 e Dokument im SIVAS.DMS ablegen / abrufen

A

Connector Management Konsole
Definition-Center / Test-Center / Performance-Center



Compliance und Datensicherheit in

Daten — ein wertvolles Gut



| sivAS.Erp

Compliance und Datensicherheit in SIVAS.Al %

\
u

SIVAS.Al embedded Datenhoheit RAG

* Mistral (Frankreich) « Die Retrieval-Augmented Generation (RAG) Technologie fuhrt durch ihre Architektur
* DeepL (Deutschland) dazu, dass LLMs nie Zugriff auf die gesamten Daten besitzt und

* Microsoft Azure Al Foundry (USA) auch keine direkte Verbindung besteht

e eigene « Daten werden nicht fur Trainings genutzt / benotigt

SIVAS. Al Assistant

« Embedding und LLM mithilfe von Mistral / eigene / ...

Compliance / Zertifizierungen

«  Vektordatenbank PostgreSQL / API « Zertifizierungen (ISO, SOC, GDPR) und Compliance-Nachweise von Mistral,
- Authentifizierung tiber OAuth2 Azure, Deepl
. Eigenes RZ / RZ beim Kunden / OnPremises / Cloud Dokumentation zur Azure-Compliance | Microsoft Learn

Trust Center - Mistral Al
DeeplL Trust Center
« Schrempp strebt eine ISO/IEC 27001 Zertifizierung an

SIVAS.Al Connector

Schnittstelle MCP / REST


https://learn.microsoft.com/de-de/azure/compliance/
https://learn.microsoft.com/de-de/azure/compliance/
https://learn.microsoft.com/de-de/azure/compliance/
https://learn.microsoft.com/de-de/azure/compliance/
https://trust.mistral.ai/
https://trust.mistral.ai/
https://trust.mistral.ai/
https://deepl.safebase.us/

Things to come in

Wie geht es weiter und woran arbeiten wir?



Things to come in SIVAS.Al

SIVAS.Agents

SIVAS.Agenten konnen SIVAS Prozesse durchfuhren und nutzen dazu Werkzeuge, die wir in zur Verfugung stellen.
Ahnliche Objekte Speech to Text
Automatische Erkennung verwandter Datensatze in Spracherkennung als Mittel zur Dateneingabe
SIVAS.Profile SIVAS.Assistenten mit Data.Access
Intelligente Profile fur Baugruppen, Projekte, Ansprechpartner SIVAS . Assistenten mit Zugriff auf definierte ERP-Daten
SIVAS.Al Analyzer SIVAS.Al Data Assistant

Bl Assistent zur Erstellung von Analysen im Bl.Analyzer Assistent zum Import, zur Analyse und Bereinigung von SIVAS



schrempp

SIVAS.ERP

Kl-gestiitzte ERP-Losungen fiir mehr Effizienz und Produktivitat.

Zur lhren Fragen ...



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Sie haben Interesse an SIVAS.ERP und mochten weitere Infos?

Jana Juhnke

+49 1603051104

schrempp edv GmbH
Rainer-Haungs-StralRe 7 | 77933 Lahr
Tel. +49 7821 9509-0

info@sivas-erp.de | www.sivas-erp.de Feedback - Kommentare - Verbesserungsvorschldge zum Webinar
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